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« Oka kunskapen om trygghet under resande med fokus pa paverkan av

|arnvagstationsmiljéer och resenarers trygghetsbehov - 2030 Agenda

akademiker & praktiker

 Lyfta fram internationella forskningsresultat och kunskap fran vart projekt
* Redovisa utmaningar och mdjligheter i nuvarande avreglerat system

 Diskutera mojligheter for att framja trygghetshojande atgarder i jarnvagsstationsmiljo



Program

9:30 Valkommen och inledning

9:40 Kollektivtrafik och Agenda 2030 — Gabriel Gliori

9:50 Trygghet vid jarnvagsmiljéer/kollektivtrafik — Vania Ceccato & Catherine Sundling

10:15 Underlag i arbetet med sakerhet och trygghet vid jarnvagstationsmiljder — Andreas Pollack
10:40 Paus

10:50 Kollektivtrafikresor for resenarers trygghet — Catherine Sundling / Olle Ek

11:30 Trygghet i befintliga och planerade stationer - Agenda 2030 — Vania Ceccato / Gabriel Gliori

12:00 Avslutning
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Overgripande mal for transportpolitiken

"Att sakerstalla en samhallsekonomiskt effektiv och langsiktigt hallbar
transportférsérining fér medborgarna och néringslivet i hela landet.”

Funktionsmal
Tillgdnglighet Overgripande
transport-
politiskt mal

\part s

& “%

Tillganglighet

Hansynsmal
Sdkerhet, miljé
och hdlsa

Kalla: Trafikverket, 2020
Kalla: Trafikverket, 2017

- Tillgangligheten maste utvecklas inom ramen for ett hallbart samhalle
« Transporter &ar en del i det hallbara samhallet



En trygg stadsmiljo och kollektivtrafik som tillater fri rorelse for alla

1 HALLBARA STADER 5 JAMSTALLDHET 1 MINSKAD GOD HALSA OCH 1 BEKAMPA KLIMAT-

OJAMLIKHET VALBEFINNANDE FORANDRINGARNA

OCHSAMHALLEN
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DELMAL 1-2

DELMAL 11-6
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HALLBARA

TRANSPORTSYSTEM MILIOPAVERKAN
FOR ALLA
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Vad forskningen sager om paverkan av miljon pa sakerhet och trygghet?

Tva studier

Busshallplatser + sakerhet &
stationsmiljoer

Stationsmiljo




Studie 1 - Vad forskningen sager om paverkan av miljé pa sékerhet och trygghet?

* Vad i miljon som paverkar brott och passagerares trygghet ar inte samma
sak

* Betydelse av belysning och design for sakerhet och trygghet. Stora
sidopaneler i glas, glasade innervaggar biljettforsaljning pa en central plats

* Vidoppen design som ger fria siktlinjer, ljusstyrkan 6kar den upplevda
» sakerheten till en viss troskel. Passagerarnas flode och stationsunderhall
paverkar ocksa trygghet

e Oklar gransen mellan hur stor passagerarnarvaron ar och brott, och radsla

* Underhall av stationer, narvaro av vardar och andra typer av formell social
kontroll har stor betydelse framforallt pa kvallen och natten

* Teknologi och andra tekniska I6sningar har ocksa kommit upp som relevant
samt latt tillganglig information/hjalp/kampanjer

» Sidkerhetsforhallandena i transportnoder ar inte desamma som dem som
upplevs pa vagen till dem och varierar dven beroende pa passagerartyp

* Brist pa evidens fran Norden



Studie 2 - Hur paverkar av den fysiska och sociala miljo pa trygghet?

* trygghet ar ett komplext fenomen som ofta ar beroende av interaktionen
mellan manga olika faktorer.

: b|r<;’c’coc\r\fe'5e‘r"é“rerS * platskaraktaristika som exempelvis belysning, 6vervakning och 6ppna
[ ilje n, oo se . . . .
Sta“oyr\\s»:m“o miljoer som ger fria siktlinjer.
trygene
pelrapport

» Sociala karaktaristika som okar otryggheten ar bland annat vald pa
stationen, trangsel, andra personers normbrytande beteende (paverkade
personer, gang) eller att det ar fa eller inga andra personer narvarande.

» individuella karaktaristika paverkar trygghetsupplevelsen. Kvinnor kanner
sig genomgaende mer otrygga liksom de personer som tidigare varit
utsatta for skrammande upplevelser medan alder och etnicitet inte visar
lika entydiga resultat




Underhall och Skotsel

Den sociala miljon
och underhall

-

Design, oppna miljoer, fria

Ljusforhallanden Loy :
siktlinjer, material

Tjanster, styrning
och samverkan
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Information ‘ Sakerhetskampanjer

Teknologi - tillgang till
hjalp (mobil), CCTV,
kroppskamera, RTI

information,

Til/gdng

Den fysiska miljon
och teknologi

kampanjer &

passagerares
perspektiv



Hur ser verkligheten ut?

Vart studieomrade: 47 stationer




Mindre stationer har manga brister...
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Stora stationer (>500 passagerare AMD) VS Sma stationer (<500)

Variabel Cramer’s V| Relation P-varde | Stora
Flerbostadshus ,492 Mattlig <,001
Alkohol — 800m ,404 Mattlig ,006
Cafe/fast-food — 800 m 424 Mattlig ,004
Park — 800m ,346 Mattlig ,018
Alkohol — 400m 412 Mattlig ,005
Alkohol + Rest. — 400m ,364 Mattlig ,013
Cafe/fast-food — 400m ,455 Mattlig ,002
Park — 400m 425 Mattlig ,004
Skog — 400m ,254 Svag ,081
Alkohol + Rest. — 100m ,294 Svag ,044
Cafe/fast-food — 100m ,280 Svag ,055
Park — 100m ,305 Mattlig ,037
Realtidsinfo — Reg.buss ,524 Stark <,001
Realtidsinfo — Lok.buss ,625 Stark <,001
Info — Operat6r/Bil;. ,366 Mattlig ,012
Felanmalan ,286 Svag ,050
Karta over station ,240 Svag ,100
Bilj.forsaljn. dver disk ,709 Stark <,001
Biljettautomat ,408 Mattlig ,005
Kiosk ,659 Stark <,001
Rest./Café ,449 Mattlig ,002
Vantsal ,576 Stark <,001
Wifi ,560 Stark <,001
Toalett — Betalning kravs ,581 Stark <,001
Toalett — Gratis ,366 Mattlig ,012
Perrong — Tak 71 Stark <,001
Taxi — Motesplats 617 Stark <,001
Taxi — Info 415 Mattlig ,004
Motesplats (ledsagarservice) ,670 Stark <,001
Taktil text ,545 Stark <,001

Sma




Information [}

Tidtabeller

Karlskroas €

Karlskrona C, foto: Olle EK Kumla station, foto: Olle Ek




Strdngnas resecentrum, kalla: NCC Floby station, foto: Olle Ek




STORA VS. sma

Stradngnas resecentrum, kalla: NCC Floby station, foto: Olle Ek




SMa

VS.

STORA

Jonsered station, foto: Google Maps

Lerum station, foto: Google Maps
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Alingsas station, foto: Google Maps Gardsjo station, foto: Olle Ek




SMa

VS.

STORA

Norsesund station, foto: Olle Ek

= 'lli-ﬂ!ll.u
=l EE EE O
— L L

-
-

Sodertélje syd, foto: Olle EK



VS. Sma

402 Hégs(o
730 Katrineholm

700  Eskilstuna

via Katrineholm-Flen

Vingaker Vannalaplan

Vingaker station, foto: Olle Ek

Karlskrona C, foto: Olle Ek




Vad ar vagen framat?

« Kan vi anvanda dessa strackor som en pilotstudie och definiera nabara mal baserad pa indikatorerna?
« Vad ska prioriteras? Vem som gor vad? Ar tva ar en rimlig horisont?

« Vad ska prioriteras fran Agenda 2030 for att skapa tryggare och mer inkluderande jarnvagstationsmiljoer?



Program

9:30 Valkommen och inledning
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10:15 Underlag i arbetet med sakerhet och trygghet vid jarnvagstationsmiljoer — Andreas
Pollack

10:40 Paus
10:50 Kollektivtrafikresor for resenarers trygghet — Catherine Sundling / Olle Ek
11:30 Trygghet i befintliga och planerade stationer - Agenda 2030 — Vania Ceccato / Gabriel Gliori

12:00 Avslutning



2. Vilka arbetsséatt och underlag finns i arbetet med séakerhet och trygghet vid
jarnvagstationsmiljéer?

@ Jarnvigens kirnfunktion
Plattform med vantfunktioner, platt-
formsforbindelser, trafikinformation,

jarnvag.

Plattformsforbindelse Plattform med vantfunktioner

Nodenbytespunkten
Busshallplats, cykelparke-
ring, taxiangdring, biljetter,
vantfunktion, service.

Bytespunktens
omland "Staden”™
Verksamheter,
bostider, kontor,
métesplats, kultur.
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(b)
Ev. motesplats for Trafikinformations- Figur 6 — (a) Omraden pa en station som Trafikverket ansvarar for; (b) Schematisk

ledsagning samt fast utrustning ) o ) ) L
skyltning for personer uppdelning av Trafikverkets roll i relation till andra aktorer, som till exempel stationsagare,

med funktionsnedsattning biissoneratérer och kommiiner




Paus
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3. Hur anpassas kollektivtrafikresor for resenarers
trygghet? Kan mer goras for utsatta grupper?



Skillnader | trygghet bland resenarer 1 den
Internationella forskningen

« Genus — kvinnor mer otrygga

» Alder — varierat resultat

* Viktimisering — Okar otryggheten, speciellt for kvinnor
* Funktionsnedsattning — mer otrygga

 Etnicitet — varierat resultat



RESENARERNA

Stationsprojektet - Sammanfattning

« Stationen ar viktig
* Hur undersokningen genomforts
« Undersokta stationer, undersokta forhallanden
« Exempel pa vad vi kommit fram till:
« Vad ar inte alltid bra? Nya fragor? Vad &r viktigast?



RESENARERNA

Cirka 390 stationer, terminaler och hallplatser

Nartid
Ta
g Hela tid-
tabellen
Centralt TR
samlad Regionala Are
information bussar Hela tid-
om alla tabellen
Lokala Nartid
bussar Hela tid-
tabellen
Nrtids Pa perrong
information Vid buss-
hallplats
Karta, regional
Inf ti
Lokaltrafik Bluitlolod
arta

Avg
Ank
Avg
Ank
Avg
Ank
Avg
Ank
Avg
Ank
Avg
Ank
Avg
Ank
Avg
Ank

Over disk
Information
Automat
Forvaringsbox

Hjartstartare

Kiosk

Restaurang / Café

Anvisning till ersattningstrafik
Anvisning till perrong / hallplats
Vantsal

Biljetter

N Perrong
Vaderskydd Hallplats
Motespunkt
Standard
Toalett Handikappanpassad
Skotrum
Buss-hallplats / terminal

Taxi

™
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Cykelparkering

Information
Kommun

Karta
Tatortskarta

) Digitala tidtabeller

Felanmalan . .

Ovrigt
Wifi
Bankomat
Vird
Hogtalare Finns ? Ljudkvalite
Klocka
Talstod
Punktskrift
Hiss, rulltrappa, ledstdd
Skyltar
Ledstrak
Terminalkarta
El-utag tillgangligt

Oppettider, parkeringsmajligheter, stationsskyltar, anmarkningar
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« 4. Hur kan vi utifran forskningen framja trygghetshojande faktorer i
stationsmiljéerna?

« Vad finns for majligheter for att 6ka tryggheten vid befintliga stationer jamfért med planerade nya stationer?
« Finns det malkonflikter, exempelvis trygghet vs miljomal, eller trygghet vs skydd?

« Kan vi anvanda dessa strackor som en pilotstudie och definiera ndbara mal baserad pa indikatorerna?

« Vad ska prioriteras fran Agenda 2030 for att skapa tryggare och mer inkluderande jarnvagstationsmiljoer?

Diskussion



Avslut

Tack for dagens medverkande!



