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Forord

Innevarande rapport TRITA-ABE-RPT-2241 é&r skriven vid Avdelningen for Urbana och
regionala studier pd Kungliga Tekniska Hogskolan i Stockholm under 2021. Projektet har
utvecklats tillsammans med Stockholms stad Kulturférvaltningen och University of Cambridge

1 Storbritannien 2020-2021.

Vi vill tacka alla kollegor frén Stockholms stadsbibliotek (ett samlingsnamn pa alla bibliotek
inom Stockholms stad) som gav tillgéng till de data som anvénts i denna analys. Mer specifikt
vill vi tacka Anna Ulfstrand, chef pd Hogdalens bibliotek, som har varit mycket generds med
sitt stod for genomforandet av den analys som avhandlas i denna rapport. Tack ocksé till alla
besokare och personal som svarat pa enkéten eller deltagit i intervjuer. Ett stort tack ocksa till

Elisabeth Sommar och Anders Gunnar Karlsson som sprakgranskat rapporten.

Rapporten &r baserad pé resultaten i projektet “A# frdmja trygghet i biblioteksmiljo: En
utvirdering av Héogdalens modell” som finansierades av BRA — Brottsforebyggande radet

under 2021. Stor tack for stodet!

Vania och Emrah
i samarbete med

Barak Ariel, Julia Hazanov, Sara Elfstrom, Adriana Sampaio, loannis loannidis, Artur Maskin



Dedikation

Denna rapport tillignas dem vars arbete dgnas at att gora offentliga miljder sdkrare for alla.



Sammanfattning

Syftet med denna utvirdering dr att undersoka hur fordndringar i biblioteksmiljon och i
personalens arbetssdtt (den sd kallade MiILKS modell) har péaverkat brott och
ordningsstorningar samt den upplevda tryggheten hos savil besdkare som personal i Hogdalens
bibliotek. Genom att jamfora Hogdalens brott- och ordningsstorningsniva 2017 och 2020 med
tva andra bibliotek i Stockholm konstaterade vi en storre och signifikant reduktion i Hogdalen
jamfort med kontrollbiblioteken. For att forsta brottskoncentration i ndrheten av Hogdalens
bibliotek och vid de andra biblioteken i Stockholms stad, anvinde studien geografiska
informationssystem (GIS) och regressionsmodeller som pekar pa busshéllplatser och barer som
kriminogeniska platser. Slutligen intervjuade vi personalen (N=6) och fragade besdkarna
(N=112) om deras uppfattning om sikerhet och trygghet pé biblioteken. Véra resultat tyder pa
att brott- och ordningsstorning inte bara har minskat utan ocksa fordndrats i sin geografi i
bibliotekets interna miljo. De flesta besokare kidnner sig trygga i Hogdalens bibliotek och en
tredjedel tyckte att det har blivit farre problem efter fordndringarna pé biblioteket. Personalen
upplevde att utbildningen gjorde dem sikrare pd hur de ska agera i vissa situationer, men pa
grund av pandemirestriktioner &r inte alla verens om att brottminskning kan relateras enbart
till fordndringarna i biblioteksmiljon eller personalens arbetssétt. Eftersom ett bibliotek idag &r
en multifunktionell métesplats dit manniskor kommer for att, bland annat, 14na bocker, anvinda
datorer eller motas, kriavs det helt nya angreppsitt for att se till att alla kan kidnna sig trygga.
Rapporten avslutas med ett antal rekommendationer for nya analyser och metodens méjliga

anvindningsomraden.






1 Inledning

Biblioteken spelar en central roll i vart samhélle idag. De resurser och tjdnster som de erbjuder
skapar mdjligheter for ldrande, stod for laskunnighet och utbildning samt hjilper till att forma
de nya idéer och perspektiv som &r centrala for ett kreativt och innovativt samhélle. Det dr en
motesplats dit manniskor kommer for att 1ana bocker, ldsa, studera, anvianda datorer men ocksa
bara for att triffas. Aven om biblioteken har likartad funktion ir de inte lika. Vissa bibliotek #r

mer drabbade av brott 4n andra. Hur kan man skapa trygga miljoer i biblioteken?

Ett tryggt bibliotek &r beroende av sin design, storlek, lokalisering och underhéll men lika
viktigt dr de sociala interaktioner som pagér dar bland bibliotekets besdkare och personal. Om
man darfor vill frimja sékerhet och trygghet i ett bibliotek maste man ta hénsyn till savél de
fysiska som sociala egenskaperna i den miljon. Det ar precis detta som ar utgangspunkten for

MiLKS modell — Milj6 - Ledarskap — Kommunikation — Samverkan (1).

Vi anvinde Hogdalens bibliotek som fallstudie. Biblioteket, beldget sdder om Stockholms
innerstad, &r ett av 40 bibliotek som tillhandahélls av Stockholms stad. Biblioteket har omkring
200 000 besokare per ar och riknas darfor till ett av stadens mellanstora bibliotek. Hogdalens
tunnelbanestation ar i direkt anslutning till biblioteket vilket innebér att lokalen l4tt nas via en
rulltrappa fran biljetthallen eller alternativt via torget utanfor biblioteket. Under 2019
genomgick biblioteket en helhetsrenovering med forhoppning om att 6ka tryggheten pa platsen.
Tidigare har biblioteket bestétt av flera dolda och morka utrymmen samt upplevts som rorigt,
gammalt och tringt. I flera fall har de dolda utrymmena anvints som gomstillen for
missbrukare och ungdomsgéng som stort ordningen samt anvént platsen av fel anledningar och

pa ett olampligt sitt.

Idag kan vi redan se tecken pa en fordndring: antalet ordningsstorningar, som ar de vanligast
forekommande héndelserna i bibliotek, har minskat och hot eller vald forkommer numera
viéldigt sdllan. En pilotstudie i Stockholm som genomférdes 2019 har visat att en forédndring pa
biblioteksmiljon i kombination med personalens arbetssitt har minskat forekomsten av brott
och andra otrygghetsskapande hédndelser. Hittills genomférd forskning séger lite om huruvida
och hur de interna och externa, fysiska och sociala miljéerna vid dessa anldggningar paverkar

brottslighet och sékerhet.






2 Syfte och fragestallningar

Syftet med denna utvdrdering dr att undersdka hur fordndringar i biblioteksmiljén och i
personalens arbetssitt (den s& kallad MiLKS modell, Ercin (1)) har paverkat brott och
ordningsstorningar samt den upplevda tryggheten hos savil besdkare som personal i Hogdalens
bibliotek. Genom att jamfora Hogdalens situation 2017 och 2020 med ett antal kontrollbibliotek
i Stockholms stad (som inte har genomgatt dessa atgérder) kan vi fa en forstaelse for om dessa

atgirder har haft ndgon effekt pd brott och trygghet.

Forst undersokte vi vilken typ av brottslighet och problem med oordning som skedde i
Hogdalen bade rumsligt och 6ver tid. Baserat pa en konceptuell modell av biblioteksmiljoerna
identifierade vi vilka miljoer i biblioteken som é&r i storst behov av brottsférebyggande
ingripande och hur brottsprevention och trygghet kan forbattras. Vi jamfor sedan Hogdalens
situation fore 2017 och efter, ndr MiLKS modell har tillimpats, med tva kontrollbibliotek i

Stockholms stad som inte har genomgétt dessa atgirder.

Med hjélp av polisstatistik analyserar vi sedan hur markanviandningen och socio-ekonomiska
tillstdnd nédra biblioteken paverkar brottsnivén i biblioteken och dess omgivningar. Med denna
analys pekar vi pa hur viktigt det dr att tdnka pa ritt lokalisering nidr man planerar infor ett nytt
bibliotek. Slutligen intervjuade vi personalen och fragade besokarna om deras uppfattningar om
sdkerhet och trygghet pé biblioteken, sérskilt om deras erfarenheter och upplevelser fore och

efter inforandet av sékerhets- och trygghetsatgirder som inspirerats av MiLKS modell.

Studiens fragestéllningar &r foljande:

1. Vilka ér de vanligast forekommande typerna av brott och incidenter av allmén oordning
i bibliotek?

2. Varierar bibliotek i brott och incidenter av allmén oordning rumsligt generellt och dver
tiden? Finns det skillnader mellan bibliotek?

3. Hur péaverkan bibliotekens omgivning brottsnivan? Attraherar dessa miljoer mer brott
an andra i staden? Vilken markanvéndning och vilka socio-ekonomiska egenskaper néra
biblioteken paverkar brottsniva mest bada i och bibliotekens omgivning?

4. Vilka dr personalens upplevelser/erfarenheter och uppfattningar géillande
sékerhetsproblemen och trygghet pa biblioteken fore och efter atgirderna?

5. Vilka &r mojliga anvéndningar av resultat och rekommendationer?






3 Teorier och modeller

Brottsprevention genom urban design, pa engelska Crime Prevention Through Environmental
Design (CPTED), anvinds som teoriram for analysen i denna studie. Traditionellt, kopplas
CPTED till utformning av den fysiska miljon s att brott minskades eller férebyggdes (2). Brott
och ordningsproblem som sker i bibliotek anses idag vara beroende av andra mangskaliga

forhallanden i den ndrmaste omgivningen runt biblioteksbyggnaden.

3.1 Brott och radsla pa bibliotek
Antalet brott eller ordningsstdrningar pa biblioteketen &r beroende pa dess lokalisering i staden

men dven pa dess interna funktioner/forhallanden som bra ljus, design, dorrarnas, fonstrens och
trappornas placering, ingdngarna, arbetsrutiner, hantering samt personlig trining av personalen
sé de kan hantera besokare och nddsituationer. Ett biblioteks inre milj6 kan delas upp i sex delar

som &r relevanta ur ett kriminologiskt perspektiv (Figur 1):

A. Bokférvaring och plats for ldsning Detta dr den huvudsakliga delen av biblioteket
som bestar av hyllor med bdcker och annat material. Permeabiliteten kan variera,
fran restriktivare omraden med séllsynta bocker till omraden dir bord &r uppstéllda
for att kunna studera och lasa. Hjden och placeringen av hyllorna kan till exempel,
avgora besokarens mojlighet till 6vervakning. Andra design- och layoutfunktioner
kan ge upphov till territorialitet, till exempel kan man minska konfliktomraden
genom att kontrollera tilltrdde for utomstéende (3-5). Brott som kan férekomma i
detta omrdde &r stold av bocker eller personliga tillhdrigheter som datorer eller
mobiltelefoner. P4 grund av att vissa av dessa platser dr dolda, ger det anonymitet
till sexuella trakasserier och stold. Fortaring av mat och dryck &r forbjuden i detta
omrade men kan dnda férekomma da det sker utom bibliotekariernas och annan
personals synhall. Andra problem som allmén storning som sovande personer och
ljud kan vara vanligt forekommande i vissa bibliotek. Faciliteter som har manga
ingéngar/utgangar, sarskilt om de &r tillgéngliga utan att passera en kontroll; doda
vinklar och dolda alkover; hdga utstdllningar som ticker besdkare, omrdden kring

utstillningar med hogrisks objekt som ér fyllda av folk, &r mer sarbara for brott (6).

B. Overgdngsomrdde: Dessa omraden utgdrs av exempelvis korridorer, trappor och
vigar, men de kan ocksa vara funktionella omrdden som dataomraden. Gemensamt
for dem ér att de i detaljer, langden, bredden, placering, typer av material, inhdgnad

och design paverkar overgdngsomradets sékerhet. I korridorerna finns oftast hinder



placerade pa sadana platser som ger mdjlighet for kriminella att utfora ett brott och
sedan gémma sig (7), inkluderat fickstold. Dessa platser borde tas hand om da drog-
och alkoholmissbrukare kan spendera sin tid dir; drog och alkoholmissbruk framjar
ran och problem med allmidnna oordningar. Utstillningsstand vid horn och lédngs
med korridorerna hjilper besokare att uppticka nya bocker och tidningar men
samtidigt kan besdkarna bli distraherade och som en konsekvens av det samtidigt

bli en enklare maltavla for tjuvarna (8).

A. Bokforvaring och lasomrade (Book supply & reading area): Oljud, fortaring av mat, egendomsskador, sexuella trakasserier.
B. Overgangsomrade (Transition area): Drog och alkoholmissbruk, ran, olamplig anvandning av internet, egendomsskador.

C. Reception (Reception area): Overfall, trakasserier, diskriminering, trangsel i kén.

D. Socialt omrade (Social area): Oljud, slagsmal, ficktjuveri, olampligt anvande av utrymme, kringga restriktionerna for platsen.
E. Ingangs-/utgangsomrade (Entrance/exit area): Sovande manniskor, blockering av vég, anvéndning av alkohol och droger.

F. Omgivande omrade (Surrounding areas): Skadegorelse, stold, ran, brak och vald, anvandning av alkohol och droger.

Figur 1 — Biblioteksmilj, brott och ordningsstdrning: en konceptuell modell.
Killa: Ceccato (9).

C. Receptionen: Det dr i det hdr omradet som kontakten med personalen sker. I ménga

bibliotek &r det dar bockerna hamtas eller lamnas. Personal finns oftast ndrvarande
och deras receptionsdisk ar oftast placerad strategiskt for att frimja god bevakning
over biblioteket. Har kan personalen bli extra exponerade for mdjliga incidenter och
konflikter och som kan eskalera till de mest allvarliga fallen av verbala eller fysiska

overfall. I synnerhet om personalen inte har tillracklig traning eller utbildning.

. Sociala omrddet: Hir kan ostrukturerade aktiviteter hinda, vilket betyder aktiviteter

med varierande ljudnivd under vissa tider. Sociala omraden kan vara kaféer,



lekplatser, dér fordldrar parkerar sina barnvagnar, berdttaromraden, scener for
presentationer och tal. Det &dr i dessa omraden som egendom och valdsbrott &r
forvintade att ske men dir olampligt anvindande av platsen ockséa kan leda till
allmén oordning. Tidigare forskning har visat att ett kort avstdnd mellan borden i ett
café, tillexempel, gor det enklare for tjuvar att passera, ta en viska och 1dmna platsen

(10).

E. Ingdngs-/utgangsomrdade: Dessa omraden kan vara av manga olika slag (trappor,
korridorer och dorrar), men en vil fungerande entré tillater ett fldde av manniskor
bade under normala omstdndigheter och nddsituationer. Anviandandet av semi-
transparenta material och glas i konstruktionen av ingingarna tillaiter god
solljusbelysning och kan paverka den naturliga 6vervakningen. Ingadngarna &r ocksa
kopplade till busstationerna och hissarna. De typiska problemen dr de som é&r
kopplade till den sociala oordningen, till exempel, méinniskor som sover vid
ingéngarna eller siljer droger. Forskningen visar att antalet ingdngar varierar med
storleken pé biblioteket, ndmligen att fler ingédngar 6kar flodet av ménniskor och
enligt rutinaktivitetsteorin (11), brottsmojligheter. Fler ingéngar till biblioteket kan

generera fler brott.

F. Omgivande omrdde: Detta omrade ar synligt fran biblioteket inom ett synfalt pa 50—
100 meter frén ingangarna till byggnaden. Omrédden med hdg kriminalitet tenderar
att paverka brottsligheten pa biblioteket och kanske vice versa d& Bowers (12)
foreslar att det ar ett positivt forhallande mellan interna och externa brott i ett
omréade. Bibliotek som é&r lokaliserade i innerstaden kan vara extra sérbara for
brottslighet frdn den blandade markanviandningen, med barer och restauranger (8,
13). Sékerhetsvakter och bibliotekspersonal har en viktig roll i att fora register Over
brott och sociala oordningsincidenter i detta gemensamma och allménna omrade.
Samarbete med grannskapsledare, operatdrer av kollektivtrafik och andra viktiga
intressenter dr oftast visentligt i hanteringen av de langsiktiga sidkerhetsproblemen

i bibliotekens omgivande omraden.

3.2 Brott i bibliotek och dess prevention
Bibliotek kan dra till sig olika typer av brott, allt frén stdld (14-17), &verfall och hot mot

bibliotekspersonal och besokare (14, 16, 17), till skada pa egendom och vandalism (14, 17, 18).



Andra relevanta sékerhetsproblem i bibliotek som rapporterats i internationell litteratur ar till
exempel det dkade antalet skolskjutningar och lagstiftning som tillater ménniskor att béra
skjutvapen pa universiteten (18), olamplig anvéndning av bibliotekets datorer (som till exempel
for att komma at pornografi), opassande anvidndande av bibliotekets utrymmen (som till
exempel for att sova dér) eller anvdndande av bibliotekens utrymmen av hemldsa och psykiskt
sjuka (17) savél som oro for vardefulla samlingar och egendomens sékerhet i biblioteket (14,
17).

Bibliotekens design och layout har en viktig roll att spela for deras kriminologiska forhallanden,
da till exempel de flesta brotten sker pa dolda platser. Tillgéng till hissar, trapphus, korridorer
(18), utgangar fran brandtrappor, invidndiga och instdngda rum (14, 18). Omraden med dalig
naturlig 6vervakning som bakom och mellan bokhyllor, har stor potential for brott (17). Mdrka
omraden och hérn som saknar ordentlig belysning &r ocksé sékerhetsméssigt orovickande
omraden (14, 17, 18). Vissa omraden &r kriminogena pa grund av vilka aktiviteter de attraherar.

Rum med vérdefulla samlingar &r ocksa sérbara for stolder (14, 17).

Brott i bibliotek sker inte slumpmaéssigt, varken i tid eller rum. Enligt Simmons (15) sker
kriminell aktivitet relaterad till stold av besokarnas egendom huvudsakligen nér personliga
virdesaker 1dmnas utan tillsyn, vilket kan l4tt forhindras. I just detta bibliotek intraffade néstan
alla stdlder under besdkarnas rusningstid pa eftermiddagen frén mitten av oktober till slutet av
december och mestadels mellan klockan 15 och 17. Brott tenderar att ske under arbetstid (14,

17, 18) och forfattarna foreslar mer strikta sdkerhetsétgérder under dessa tider.

Det finns manga sétt att forhindra brott och frimja sékerheten i biblioteken. Forskningen pekar
ut vissa arkitektoniska drag som Okar synligheten och tillgéngligheten till bibliotekens
utrymmen, vilket automatiskt forbattrar besdkarnas och personalens sidkerhet. God visuell
anslutning och kommunikation mellan servicepunkter (18), god artificiell och naturlig
belysning (18) forbéttra synligheten genom att ordna om méblerna och anvinda transparenta
viggar/glasviggar for att skapa en visuell koppling med stingda rum (14, 17, 18). For nya
biblioteksprojekt finns rekommendationer att placera toaletter nira livliga allménna platser,
vilket skulle reducera risken for daligt uppforande och att, i dldre bibliotek, placera
bibliotekspersonalens arbetsstationer nédra dessa omraden vilket ”skulle kunna vara den mest
kostnadseffektiva 16sningen” (17). I nya biblioteksprojekt har det &ven foreslagits att genom att

anvinda biblioteket for olika aktiviteter och tilldta anvindarna att vara en del av det, genom att



skapa deras kulturella normer, tillater det “aganderétt” och forbattrar sékerheten (18). Det finns
ocksa kontroversiella forslag som exempelvis att ha ett café som dr 6ppet 24 timmar om dygnet
som en strategi till att frimja 6vervakning genom att attrahera “ett betydande antal besdkare

under alla timmar, férhindra vandalism och hot” (14).

Utdver fordndringar i miljon, foreslédr studier att anvénda ett elektroniskt bokdetekteringssystem
vid bibliotekets utgang for att undvika stdld av bocker (16, 17), ha vakter eller bibliotekets
personal som cirkulerar runt ofta i1 biblioteket (15, 17, 18) och anvindning av
overvakningskameror vid viktiga platser i biblioteket och vid de yttre omradena (17, 18). Andra
forslag som nédmndes i litteraturen till att 6ka sékerheten var skamstrategier, till exempel, att
visa upp bilder pa de som har blivit tagna for att ha stulit material fran biblioteket och individuell
kroppsvisitering (16), sarskilt nar besdkarna ldmnar ett omrdde med en vérdefull samling (17).
For virdefulla material, kontrollerad intagning, begransad &tkomst till sdllsynta material under
noggrann uppsikt av bibliotekets personal kompletterat med dvervakningskameror komponerar

antalet forslag for att ocksa undvika att skada materialet (14, 16, 17).

Forvaltningstaktik och personalutbildning &r ocksé viktiga atgéirder for att forhindra brott (17).
Ett bibliotek i USA siktar mot att skapa en vapensdker miljo genom att skapa en
sdkerhetskommitté och utbilda personalen for att kunna agera mot en aktiv skytt (18). Pa
liknande sétt ndmner Simmons (15) det viktiga med en pagdende kampanj i vilken man
uppmanar besokare att aldrig ldmna sina vardesaker obevakade och uppmuntra besokare till att
be en person som sitter i narheten hélla koll pa de personliga vardesakerna tills dgaren av dem
atervinder. Forskningen lyfter ocksd fram betydelsen av att registrera brott och
sikerhetshéndelser, sa att den hir informationen kan anvindas till att uppticka potentiella

monster och hjélpa att definiera strategier for forhindrande av brott (15).






4 Studieomrade

Stockholms stad har cirka 40 bibliotek, beroende pd hur man ridknar, fordelade pa sina 13
stadsdelsomraden (Figur 2). Vi anvinder Hogdalen som studiecomradde och tvd andra som
kontrollomréade: Stadsbiblioteket och Kista. Stadsbiblioteket dr Stockholms storsta bibliotek
och beldget i innerstadsomradena medan Hogdalen &r det som kallas *tunnelbanebiblioteket’
vilket betyder att det ligger i kommunens periferi lings med transiteringssystem i sodra

Stockholms stad.

Figur 2 — Studieomradena: Hogdalen tillsammans med kontrollbiblioteket (Stadsbibliotek och

Kista) i Stockholms stad i relation till tunnelbanesystemet.

Kista bibliotek ligger i ett kdpcenter i véstra Stockholms stad och &r nést storsta bibliotek i
staden med cirka 2000 besokare per dag. Biblioteket ligger i Kista galleria (képcenter) och
invigdes 2014. Utover lokalisering och storlek skiljer de sig dven &t i layout, design och vilka
aktiviteter som de framjar, vilket &r idealiskt for att testa om den konceptuella modellen kan
anviandas pa olika bibliotek i olika stadsdelar och stadssammanhang. Figur 2 illustrerar
lokalisering av biblioteken som anviinds i som fallstudier. Hégdalen har cirka 600 m? yta
tillgénglig for besokare. Biblioteket har en 6ppen planldsning och de enda stingda omradena &r
in- och utgang, arbetsrummet och toaletterna. Biblioteket ar indelat i boktyper som tidskrifter,
barnbocker, skonlitteratur, samhéllsvetenskap osv. Det finns bara en mottagning dér personalen

hjélper allménheten och den ligger néra dator- och tryckeriomradena.



4.1 Brottsprevention och trygghetsskapande atgéarder pa bibliotek med MiLKS modell
Hosten 2017 startades ett trygghets- och sékerhetsprojekt, dar utgangspunkten var att hitta andra

metoder och Idsningar dn véktare och ordningsvakter i Stockholms stadsbiblioteks
forebyggande sékerhetsarbete. Ett delmal i projektet var att hoja kunskap och kompetens for i
forsta hand SSB:s personal i hur man bemdter besokare och hur man hanterar och agerar i
konfliktartade och besvérliga situationer. Andra mal med projektet var att utveckla och forbéttra
SSB:s rutiner/checklistor/handlingsplaner for hur man ska agera fore, under och efter en
hindelse, exempelvis ordningsstorningar, hot och vald samt nétverks- och relationsbyggande
insatser tillsammans med stadsforvaltningarna gentemot hantering av besvirliga besokare pa
biblioteken. Vid projektets startskede visade det sig att SSB arligen avsitter betydande summor
till ordningshallning. For att skota ordningshallningen pa biblioteken nyttjas vanligtvis
ordningsvakter och viktare. Insatser av ordningsvakter anses sérskilt viktigt initialt vid akuta
stokiga situationer. Daremot 4r &tgérderna med vakter inte en langsiktig 16sning for att komma
tillrdtta med ordningsproblem kopplat till frimst unga besokare. Slutmélet med projektet var att
reducera antalet ordningsstérande incidenter och fa tryggare och sékrare arbetsplatser med

tillkommande fortsatta arbeten.

En nuldges- och behovsanalys géllande problematiken runt ordningsstdrning, hot och vald pa
bibliotek togs fram i projektets startskede. Analysen genomfdrdes under oktober 2017 till
januari 2018 med syftet att fi en tydligare bild over hur arbetet med trygghets- och
sdkerhetsfraigor fungerar inom SSB. Malet var att identifiera vilken kunskaps- och
kompetensniva chefer och personal har inom omrédet samt hur rutiner, regler och tillgang till
verktyg/hjalpmedel vid ordningsstorningar, hot och véld fungerar. Som grund for rapporten
ligger intervjuer och samtal med enhetschefer, bibliotekspersonalen samt besdkare. Det har
ocksd gjorts observationer av biblioteken genom biblioteksbesok. Genomgang av
arbetsbeskrivningar, handlingsplaner, rutiner och andra viktiga och relevanta dokument har
gjorts. Det gjordes dven en genomgéng av alla inrapporterade incidenter i systemet (IA) fran &r
2017 kopplat till vald, hot och ordningsstdrningar. Projekt som pégick fran oktober 2017 fram
till och med december 2018 visade pa brister och utvecklingsomraden inom biblioteksmiljon,
ledarskapet, kommunikation, service och bemétande samt samverkan med stadsdelens olika

verksamheter och forvaltningar.



4.2 MiLKS modell — Miljo — Ledarskap — Kommunikation — Samverkan
Tillsammans med personalens trining och arbetsmetoder riktade mot besdkare ar bibliotekens
design och effektiv anvidndning av bebyggda miljo vésentliga komponenter for att frimja

sdkerheten och tryggheten i biblioteket. Nedan beskriver vi MiLKS modell (Figur 3).

e Miljé eller lokalers utformning och méblers paverkan pa uppkomsten av incidenter som
ordningsstorning, hot och/eller vald.

o Ledarskapets inverkan pa trygghets- och sékerhetsarbetet.

e Kommunikation, dvs personalens kunskap och forméga att bemota och hantera stokiga
besokare.

e Samverkan mellan aktorer och rutiner, regler och riktlinjer inom trygghets- och

sdkerhetsomradet.

Figur 3 — MiLKS modell — Miljo — Ledarskap — Kommunikation — Samverkan.
Kalla: Ercin (1).

Miljé

Utformning och méblering av majoriteten av bibliotekslokalerna visade sig brista bland annat
i overblickbarheten. Biblioteksrummen bestér idag av manga dolda utrymmen, héga hyllor och
morka platser samt zonindelningar som inte fungerar. Projektets nuldgesanalys visade att ett
satt att reducera antalet ordningsstorningsincidenter ar att gora dvertrddelserna mer riskabla och
svarare att utfora. Detta kan bland annat goras genom att biblioteksrummet utformas pa ett annat
sitt, med mer anpassade mobler som ger en béttre mdjlighet att dverblicka lokalen. Fran

diskarna ska i stort sett hela lokalen kunna 6vervakas. Det dr inte bara 6verblickbarheten som



ar viktig. Hur sittplatser och arbetsstationer dr utformade paverkar ockséd mdjligheten till trygga
och sikra bibliotek. Att lokaler mébleras och utformas pa rétt sétt, har inte bara en forebyggande
effekt mot ordningsstorning, hot och vald, utan har dven férebyggande effekt mot brand, st6ld,
svinn och skadegorelse. For att skapa riktlinjer och Overgripande faststéllda
lokalutformningsplaner (mallar) bor extern expertis anlitas. Projektet visade ocksé att hinsyn
till trygghets- och sdkerhetsférebyggande riktlinjer for nybyggnationer, ombyggnationer och
renoveringar saknades. Risk och konsekvensanalyser géllande trygghet- och sdkerhet vid

etablering ska alltid genomforas.

Ledarskapet
1 projektet Sikerhet, trygghet och bemétande genomfordes intervjuer med bibliotekschefer och

personal. Resultatet av detta var att chefer och anstéllda idag saknade arbetsbeskrivningar och
befattningsbeskrivningar. Detta medforde svarigheter i att ibland forstd uppdraget och
ansvarsomradet. Projektet visade att enhetschefernas forméga att ta sig an och 16sa svéra
uppgifter som ror arbetsmiljon pa bibliotek bor stiarkas genom fordjupad kunskap inom ett
flertal omradden s& som arbetsmiljoansvar, en arbetstagares ansvar géllande arbetsmiljoéfragor
pa arbetsplatsen, sékerhetskunskap, rapportering, svara samtal och hur leder man personalen

genom svara och jobbiga héndelser/krishantering.

Under projektet genomfordes ett antal insatser for att stirka ledarskapet i trygghets- och
sdkerhetsfragor genom exempelvis utbildning i juridik, — Vad &r ett brott? — utbildning i
Incidentrapporteringssystemet, ny mall for inrapportering, verktyg, rutiner for
ordningsstorning, vald och hot, agera fore — under — efter en extraordinédr hindelse, tydliga
checklistor, rutiner och handlingsplaner for ordningsstorningar, véld, hot och trakasserier och

bemdtandefrigor.

Kommunikation

Nuldgesrapporten i projektet visade pa en utbredd otrygghetskinsla bland personalgruppen och
en obekvamlighetskdnsla i att handskas med besvirliga besdkare som bryter bibliotekens
trivsregler. Personalen kdnner heller inte sig bekvdma med att handskas med socialt utsatta
besokare (bostadsldsa, missbrukare, EU-migranter mm.). Det personalen oftast medgav under
projektets géng var att de inte &r rustade med att handskas med ovanstdende situationer samt
menar att de saknar ritt verktyg. D4 alla personer inte har den serviceformaga som uppfyller
biblioteksplanens forvantningar pa personalen samt 4ven bemétandepolicyn som finns, ségs ett

behov av fortbildning i service och bemétande, kommunikationskunskap och konflikthantering.



Utbildningsinsatserna genomgicks i fyra steg och genomfordes under varen och hésten 2018.
Det forsta utbildningssteget var service och bemétande. Syftet med denna utbildningsinsats var
att 6ka personalens medvetenhet kring deras service och bemdtande och vilken inverkan detta
har pa besokarna. Service och bemotande ska syfta till att personalen utvecklar kunskaper i att
bemdta besdkarna pé ett serviceinriktat sétt samt att tillvarata besdkskontakter for att pa lang
sikt skapa goda relationer. Mélet &r att personalen genom sin medvetenhet ska kunna beméta
besokare utifran olika behov samt anpassa sitt bemotande till individuella dnskemal och erbjuda
bra service och bemdtande genom kvalité i enlighet med Stockholms stadsbibliotek krav pa

personalens bemétande av besokare.

Steg nummer tvd och tre i utbildningsinsatserna genomfordes efter varandra och bestod av
Kommunikationskunskap och Konflikthantering syftar till att ge personalen en dkad forstaelse
for hur kommunikationsprocessen fungerar, konflikters komplexitet och deras uppkomst samt
en forstdelse for hur bemdtande, kroppssprak och spraklig kommunikation i olika
servicesituationer fungerar och bor fungera. Mélet med utbildningsinsatsen ar en 6kad kunskap
och forstaelse for kommunikationsprocessen samt konflikters uppkomst ska personalen kunna
vérdera och ta sig an och tillimpa de framgangsfaktorer och verktyg for att hantera konflikter

pa ett konstruktivt sétt.

I steg tre i utbildningsinsatsen presenteras en konflikthanteringsmetod som sedan é&r ténkt att
vara den metod som personalen skall tillimpa vid konfliktsituationer. Denna metod &r tankt att
personalen ska 6va pa genom fallstudie som enhetscheferna far tilldelat av instruktdr och som
sedan ska arbetas. Konflikthanteringsmetoden som presenteras heter S-stegsmodellen.
Ursprunget till 5-stegsmodellen kommer fran fil. dr. George J. “Rhino” Thompson som
grundade metoden Verbal Judo &r 1983 (19) samt Verbal Judo Institute i USA. Modellen har
fatt namnet 5-stegsmodellen och har 5 steg innan personalen bor tillkalla bevakningspersonal.

I ruta 1 beskrivs de olika stegen och vad de har for syfte och mal.

Sedan dess har flera utbildningsinstitutioner med fokus pa sdkerhet och konflikthantering och
hantering av besvirliga méanniskor virlden 6ver anammat metoden, utbildats i den och dven
utvecklat och anpassat den for egen verksamhet. I Sverige har Bo Munthe som ér specialist
inom konflikthantering med drygt 30 ars arbetserfarenhet av personlig sédkerhet samt mer 4n 50

ars studier av japanska kampformer och sjdlvskydd, anpassat det amerikanska systemet av



Verbal Judo till véra svenska forhallanden. I Sverige utvecklades en del av Verbal Judo till en
S-stegsmodell som menar pa att man genom 5-steg kan vertyga en besvirlig person att gora
som vi vill och samma metod gér att anvinda i en konfliktsituation och metoden anvinds bland

annat av bevakningsbranschen (undervisas i viktarutbildningen) samt inom hotellbranschen.

Ruta 1 - 5-stegsmodellen: MiLKS konflikthanteringsmetod

1. Be artigt — En konversation fors lattare i en situation av vanlighet och artighet.

2. Ange sakskdl — Om atgarder forklaras undviks missférstand samtidigt som ett professionellt
arbetssatt uppratthalls.

3. Erbjud alternativ — | en valsituation dar ett lattare och ett svarare valalternativ erbjuds kommer
den tillfragade personen med storre sannolikhet vélja det lattare alternativet.

4. Begar bekraftelse — Om personen erbjuds méjlighet att framféra alternativ till samarbete finns det
en mojlig utvag for situationen att I6sas med kommunikation.

5. Agera — | sista hand kontaktas ordningsvakt, vaktare eller polis i enighet med de rutiner som finns
pa biblioteket.

Steg nummer fyra i utbildningsinsatsen for bibliotekspersonalen ér juridik och har haft till syfte
att ge personalen kunskap for att forsta vad ett brott dr och 6ka deras kunskap kring vanligt
forekommande brott pd biblioteken samt vad personalen ska och kan goéra nér ett brott
forekommit pa biblioteket. Och malet &r att personalen ska forstd nér en incident &r ett brott
samt vad for typ av brott det dr och hur den bor agera direfter. Detta &r kopplat till en 6kad
forstaelse for syftet med att folja de framtagna rutiner for ordningsstérningar, hot och vald samt
Oka deras medvetenhet i vérdet av att rapportera i IA och att det gors pa rétt sitt samt nir en

polisanmélan ska goras och personalens skyldigheter kring det.

Under projektets gdng har personalen dven fatt stdd i sitt arbete géllande trygghet, sdkerhet och
bemdtandefrdgor. Stéden har varit i form av coachning, biblioteksbesdk och svara pé fragor
rérande ovanstdende frdgor. Samtal har dven forst med personalen gillande 5-stegsmodellen.
Att besvara fragor och stdtta personalen har varit en viktig del i projektet dir identifiering av
brister och styrkor i utbildningsinsatserna, de framtagna rutinerna kring hot och vald samt

personalens arbete med incidentrapporteringen.

Vid projektets startskede dér biblioteksbesoken gjordes, var det manga génger brister i
personalens synlighet. Detta kunde ibland bero pé att personalen bér “privata” kldder som
arbetsklader vilket kan och kunde resultera i att det &r svart att till en borjan att utskilja vem
som &r besokare och vem som &r personal. Forslag pé en enhetlig klddsel bland personalen eller

nagot som ganska tydligt visar att man tillhor en arbetsplats framfordes och grundade sig i att



det i manga avseenden har en trygghetsforebyggande effekt. Ett enhetligt klidesplagg som visar
att man ar anstélld rekommenderades. Personalens synlighet och ett tydligt uttryckssitt som
beskriver personen som anstélld ligger och till grund for att det forstirkta rattsskyddet ska verka

och fungera vid hot, vald och forgripelse mot personalen.

Samverkan

Enhetschefernas tillgang till ritta verktyg for ett samverkande arbete med stadsdelens olika
verksamheter och forvaltningar var ndgot som de efterfrigade och fann svérigheter i.
Enhetscheferna medger att det oftast dr svért och ibland néstan omojligt att samverka da
kontaktvigar kan vara svara att finna. Under projektets gang fick enhetscheferna en lathund att
tillga vid samverkan. Lathunden innehaller kontaktuppgifter och en processbeskrivning i hur
en enhetschef kan komma i kontakt med stadsdelens forvaltningar och verksamheter sdsom
skolor, fritidsgérdar, faltassistenter, lokala foreningar, medborgarkontor osv. Denna lathund
presenterades av cheferna och testades dven under ett chefsmote den 15 juni 2018, den
uppskattades och har vid flertalet tillfdllen tillimpats, bland annat av Hogdalensenheten som

beskrivs nedan.

4.3 Trygghetsrenovering i Hogdalens bibliotek enligt MiLKS modell

Enligt MiLKS modell paverkar miljo eller lokalers utformning och mébler uppkomsten av
incidenter som ordningsstérning, hot och/eller vald. BSK Arkitekter (20) som var med och
gjorde omvandlingen av biblioteket berdttar att projektets grund var “6verblickbarhet och
sikerhet”. Forsta draget 14g i att omvandla entrén mot torget i gatuplan och pa sa vis forflytta
fokus till denna entré i stéllet for den fran Hogdalens tunnelbanestation (figur 4). Detta avsnitt

ar baserat pé studie av Hazanov and Elfstrom (21).

Hogdalens lokala tatueringsstudio, Salong Betong, fick uppdraget att omvandla entrén och
skapade ett konstverk pé viggarna som illustrerar Hogdalens skyline med inspiration fran Alice
i Underlandet. Invéndigt gjordes en helhetsomvandling, bland annat konstruerades en ny ingéng
1 ett strategiskt 14ge med syfte att skapa béttre dverblickbarhet for bade personal och besokare.
Den nya ingangen ger personalen mdjlighet att vilkomna alla besokare samt stiarka kénslan av
att alla blir sedda, bade for att stirka trivseln och for att minska risken for o6nskat beteende.
Den mest mérkbara omvandlingen handlade dock troligtvis om den nya utformningen och
mobleringen i biblioteket. I syfte att skapa avskdrmningar och rumslighet skapades bokhyllor i

olika hojd och placerades i biblioteket pa sa sitt att siktlinjer inte hindrades for personalen som



jobbar i de fasta informationspunkterna — exempelvis placerades hogre bokhyllor lings

viggarna och ldagre bokhyllor i de centrala delarna av biblioteket (figur 5).

Figur 4 — Hogdalens skyline pa vaggarna vid entrén mot torget i gatuplan.

Kalla: BSK Arkitekter, (20).

Figur 5 — Utformningen av Hogdalens bibliotek med hénsyn till blickpunkter, siktlinjer och
zonindelning. Kélla: BSK Arkitekter, (20).

Figur 5 illustrerar hur biblioteket har utformats for att skapa en tryggare miljo pa platsen.
Férgerna representerar olika zoner som biblioteket delats upp i: info-point, aktiv zon, semi-
aktiv zon, lugn zon, tyst zon och barnavdelning. Biblioteket hade tidigare inte haft tydliga
uppdelningar vilket lett till att besdkare haft svart att tyda den ritta anvandningen av de olika
omradena och siledes anvént dem pé fel sitt. Ordningsstdrningar som uppstatt i samband med
anvindning av barnavdelningen var exempelvis nér besdkande ungdomar inte haft ndgon tydlig

ungdomsavdelning och dérfor valt att nyttja barnavdelningen som erbjudit en trevlig atmosfar,



ndgot som har i sin tur lett till att ordningsstorningar uppstatt i flera fall d& fordldrar med barn
har befunnit sig i biblioteket och velat utnyttja barnavdelningen for zonens bestdmda
anvéandning. Vid den nya omvandlingen av biblioteket bestdimdes dérfor att stort fokus skulle
laggas pa zonindelning och att till exempel ungdomar skulle fa en bestimd avdelning med en
trevligare atmosfdr dn vad de tidigare erbjudits. I figuren 5 visas att ungdomsavdelningen

placerats i den lugna zonen till vinster om barnavdelningen.

En annan viktig del i omvandlingen av biblioteket illustreras med hjélp av de olika pilarna i
figuren som visar blickpunkter, siktlinjer samt ingadngar/utgéngar. Biblioteket har utformats pa
ett sdtt som medfor naturlig 6vervakning, samt pa ett sdtt som medfor en kénsla av att alla blir
sedda. Blickpunkter har skapats mot alla ingdngar/utgangar, samt mellan de tva
informationspunkterna for att erbjuda personalen mojlighet att alltid kunna fa kontakt med
varandra. Darutdver har siktlinjer skapats 1ings med véggar i biblioteket och rakt igenom alla
zoner och avdelningar. Detta har gjorts genom att jobba med bokhyllor i olika h&jd och vidare
placera de hogsta bokhyllorna in mot vidggen och de ldgsta centralt i biblioteket (figur 6).
Forutom att denna utformningsmetod skapat tydliga siktlinjer genom hela biblioteket har det

ocksa okat ljusinsléppet, vilket gjort miljon ljusare och trivsammare.

Figur — 6 (a) visar barnavdelningen efter genomford trygghetsrenovering. 6 (b) visar

barnavdelningen innan genomford trygghetsrenovering. Killa: BSK Arkitekter, (20).

Under trygghetsrenoveringen pa Hogdalens bibliotek har Crime Prevention Through
Environmental Design (CPTED) tillimpats pé olika sitt for att 6ka sdkerheten och tryggheten
pa biblioteket. Stort fokus har bland annat lagts pa konceptet 6vervakning da utgdngspunkten

for projektet har varit ”dverblickbarhet och sdkerhet” (20). Detta presenteras ocksd som ett av



effektmélen for bibliotekets renovering: ”En béttre dverblickbarhet i lokalen och en lokal som

bittre sékerstiller besokares trygghet och sikerhet” (1).

Till att borja med kan, vilket figur 7 visar, forandringen av siktlinjer och blickpunkter lyftas
som en bidragande faktor till 6kad overvakning inne i biblioteket. Bytet fran bokhyllor i endast
en hojd till bokhyllor i olika héjder, som placerats pé ett bestdmt sitt i syfte att inga siktlinjer
ska hindras, har genomforts med forhoppningen att uppsikten i lokalen ska forbéttras och att
dolda utrymmen ska minskas (20). Ett sddant tillvigagangssétt dkar den formella och naturliga
overvakningen eftersom bade personal och besdkare far en 6kad uppsikt inne i biblioteket,
vilket dr ett gemensamt kidnnetecken for en trygg miljo (22). Blickpunkter mot alla ingangar,
utgangar och informationspunkter samt siktlinjer langs med véggar, genom alla zoner och
avdelningar dr andra dtgérder som kan 6ka den naturliga 6vervakningen och kénslan av att bli

sedd inne i biblioteket. For fler detaljer om renoveringen, se Hazanov and Elfstrom (21).

Figur 7 — Figur (a) visar hur hojden pa bokhyllor reglerats efter genomford
trygghetsrenovering i syfte att inte forhindra siktlinjer och blickpunkter. Figur 7 (b) visar
héjden péd bokhyllor innan genomford trygghetsrenovering. Kélla: BSK Arkitekter (20).

Ytterligare en fordndring som kan forknippas med dvervakning dr den nya entréddrren som
skapats under renoveringen och som placerats pa en strategisk plats for att frambringa en béttre
overblickbarhet for bade personal och besokare (20). Entrédorrens nya placering kan 6ka antalet
minniskor som har uppsyn 6ver biblioteket och ar saledes ytterligare en atgird som tillimpats
i syfte att frimja den naturliga 6vervakningen i och kring biblioteket (22). Vidare &r
ommobleringen och den harmoniska, mildare fargséttningen inne i biblioteket &tgérder som ska

minska antalet dolda och moérka utrymmen samt skapa en ljusare milj6 (20). Bibliotekets ljusare
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milj6 tillsammans med den dkade belysningen har vidare tillimpats med férhoppning att frimja

6vervakningen inne i lokalen. For fler detaljer om renoveringen se Hazanov and Elfstrom (21).

Territorialitet och aktivitetsstod &r andra designkoncept som kan forknippas med négra av
renoveringens atgirder. Frimsta syftet med zonindelningen som finns i lokalen idag ar att visa
var olika aktiviteter skall utforas, samtidigt som den skapats i syfte att minska konfliktytorna
mellan olika mélgrupper och behov. Zonindelningen har implementerats pa biblioteket med
forhoppning att tydligare visa vilka aktiviteter som far utforas pa de olika avdelningarna samt
vilken samtalston som far anvindas, dar malet har varit att flera ménniskor ska kunna vistas pa
biblioteket samtidigt utan att stéra varandra. Atgirden kan bland annat associeras med
territorialitet dé tydliga barridrer har skapats mellan avdelningarna som dessutom tilldelats ett
tydligt syfte (22). Innan renoveringen forekom bland annat problem med ungdomar som
umgicks pé platser, vanligtvis i dolda utrymmen, néra eluttag for att ladda mobiler och anvénda
det tradldsa och kostnadsfria nétverket. For att minska problem som ar kopplade till ungdomar
har eluttagens placering setts dver i samband med renoveringen med férvéntningen att tydligare

kunna visa besokare vad som 4r tillatet och inte pa de olika avdelningarna.

Zonindelningsatgarder kan ocksé bidra till att reducera provokationer som kan leda till brék. En
zonindelning av Hogdalens bibliotek kan exempelvis bidra till att konflikter mellan olika
maélgrupper minskar, samt att besdkare hittar ritt avdelning efter besokets syfte, vilket kan
forknippas med den forstndmnda strategin. En zonindelning skapar dven tydliga regler for vad
som giller pé olika avdelningar, vilket i sin tur kan minska ursékter for att bega brott och kan
ddarmed kopplas till den sistndmnda strategin. 1 trygghetsrenoveringen kan en del atgérder
dessutom forknippas med designkonceptet image/underhall. Forhoppningen &r att malningen
som ersatt den tidigare vita viggen vid entrén ska ge bestkare en bild och ett forsta intryck av
biblioteket redan vid entrén, vilket séledes formar bibliotekets image (20). Vidare &r
forhoppningen att ett dnskat beteende ska erhéllas redan vid gatunivd for att ytterligare
efterstriva en tryggare och sikrare miljo. For fler detaljer om renoveringen, se Hazanov and

Elfstrom (21).

Utbildningsinsatser for Hogdalens personal

En stor del i utvecklingsarbetet har handlat om att utbilda bibliotekspersonalen pad Hogdalens
bibliotek i syfte att 6ka tryggheten och bekvamligheten pa arbetsplatsen. Personalen har tidigare

berittat att kdnslor som otrygghet och obekvamhet har varit dterkommande i situationer med
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besvérliga besdkare som bryter mot bibliotekets trivselregler, liksom i situationer nir
personalen behovt handskas med besokare som ar socialt utsatta — exempelvis bostadsldsa,
missbrukare och EU-migranter. P4 grund av detta sdgs ett behov av fortbildning i service,
bemotande, om kommunikationskunskap och konflikthantering med forhoppningen att ta fram
ritt verktyg for hantering av ovanndmnda forhéllanden. Dartill fortydligades dven bibliotekets
nddvéndiga rutiner och rutinbeskrivningar for hantering av brdklarm samt for kontakt med

ordningsvakt, polis eller riddningstjénst vid ordningsstdrningar, hot och véld.

Utbildningen delades upp i fyra separata moment. Det forsta momentet handlade om service
och bemotande, vilket genomfordes i syfte att Oka personalens medvetenhet inom
amnesomradena samt i syfte att betona den inverkan personalen har pd biblioteksbesokare.
Utbildningen handlade vidare om att fa personalen att utveckla kunskaper om hur bestkare
bemots pa ett serviceinriktat sitt och hur besdkskontakter tillvaratas pé 1dng sikt for att pa s
vis uppritthdlla goda relationer. Mélet var att personalen genom denna medvetenhet skulle
utveckla formégor att bemdta besdkare utifran olika behov samt anpassa bemdtandet till
individuella 6nskemal och dirigenom erbjuda professionell service. Moment tva och tre bestod
av kommunikationskunskap och konflikthantering, vilket syftade till att ge personalen en dkad
forstaelse for kommunikationsprocessen, konflikters uppkomst och dess komplexitet samt en
okad forstaelse for bemdtande, kroppssprak och spraklig kommunikation. En storre kunskap
och Okad forstaelse inom dessa omraden forvintas hjilpa personalen att tillimpa verktyg for
hantering av konflikter p& ett konstruktivt sétt. I samband med det tredje momentet
presenterades en konflikthanteringsmetod som ar tdnkt att anvdndas som grund vid
konfliktsituationer. Metoden bendmns 5-stegsmodellen (Ruta 1) och syftar till att fordndra
beteendet hos den person som orsakar, eller har for avsikt att orsaka, en konfliktsituation. Det
fjirde och sista momentet av utbildningen gick ut pa att tillse personalen kunskap om
innebodrden av brott, samt kunskap om vanligt forekommande brott pé bibliotek. Dérjamte
presenterades forslag pa vad som ar ldmpliga dtgérder i de fall brott pd bibliotek upptrétt. Malet
med det fjirde momentet handlade om att ge personalen kunskap om vilka incidenter som far
bendmnas for brott, vilka typer av brott som finns och dartill vilka &tgérder som bor vidtas efter

ett brott har forekommit.

22



Implementering av MiLKS modell i Hogdalen

Tabell 1 visar implementeringsforloppet av MiLKS modell i Hogdalen fran januari 2017 till
december 2020. Hogdalen 2017 registrerade 160 hiandelser med allmén oordning eller brott som
stold, brék eller skadegdrelse. Hogdalens bibliotek stingdes for ombyggnad fran 7 oktober till
29 december 2019 och aterinvigdes 11 januari. Covid-19 restriktioner 4r pa plats, biblioteket ar
Oppet men med begransade dppettider och stolar tas bort. Tidigare har biblioteket bestatt av
flera dolda och morka utrymmen samt upplevts som rorigt, gammalt och trangt.

Tabell 1 - Implementeringsforlopp av MiLKS modell i Hogdalen.

2017 2018 2019 2020

Aterinvigning av biblioteket 11
januari

Januari

2017-02-28 Biblioteket
Februari stanger pa grund av
oordning, slagsmal

Ny chef for biblioteket tar
over

Bibliotekspersonal deltar i
Mars en kurs som en del av
MIiLKS-modellen

Covid-19 — biblioteket dr ppet

April men begrinsad oppettid, stolar
tas bort.
Manga bibliotek och andra
Maj funktioner sténger, flera som
kommer till Hogdalen
Juni-Sept
MiLKS modell - Milj6 - Hogdalens bibliotek stinger
Ledarskap — for ombyggnad (CPTED-
Oktob:
ober Kommunikation — baserad renovering) fran 7
Samverkan oktober till 29 december
November
Slutrapport av projektet i
December Hogdalen presenteras for

chef

I flera fall har de dolda utrymmena anvénts som gomstéllen for missbrukare och ungdomsgéng
som stort ordningen samt anvént platsen av fel anledningar. Manga bibliotek och andra
offentliga funktioner i ndrheten stéingdes, exempelvis kommer flera till Hogdalen for kopiering
av material. Med denna studie hade vi forvéintningar pa att se tecken pa fordndring: brotten
ordningsstorning, stold och skadegdrelse som &dr de vanligaste brotten som forekommer pa
biblioteken skulle minska. Bemdtande av besdkarna skulle forbattras samtidigt som personalen
skulle bli béttre pa att hantera olika typer av incidenter pé biblioteken. Biblioteksmiljon skulle
upplevas av besokarna som tryggare och trevligare efter atgirderna, med férre problem. En
pilotstudie i Stockholm som genomférdes 2019 hade redan visat att en fordndring i
biblioteksmiljon och personalens arbetssdtt hade minskat antalet brott och andra

otrygghetsskapande hdndelser.
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5 Data och metoder

5.1 Data

Vi anvénder flera databaser och metoder, fran statistiska rumsliga analyser till intervjuer med
personalen och enkétundersdkning med hjéilp av besdkare som beskrivs nedan:

a) Incidentrapporteringssystem (IA): Data som anvénds i denna forskning har samlats in
av  bibliotekets anstdllda mellan 2017 och 2020. Systemet heter
incidentrapporteringssystem IA och &r kommunens incidentrapporteringssystem.
Uppgifterna r en samling av de héndelser som sker i biblioteket, ndgra relaterade till
brott och ordningsstorningar (datum, tid, handelse titel, fritext/hdndelsebeskrivning) och
andra, rutinmissigt héndelser (drift). Vi exkluderar rutinmissigt héndelser, som till
exempel fel pa hissen, trasiga fonster mm.

b) Antal besékare efter dppettider: Antal besokare efter 6ppettider 2020 tillhandahallet av
biblioteken.

a) Planritningar édver biblioteken: Planritningar dver bibliotekens olika vaningsplan
inklusive namn och koder for de ingdende utrymmena. Tre forskare registrerade
incidenterna som hittades i bibliotekens databas. En fjdrdedel av hindelserna som
exkluderades fran analysen eftersom de inte var brott eller hidndelser av allmént
storande, sdsom olyckor och daligt fungerande hissar. Databasen klassificerades
oberoende tvd ganger av forskarna och jimfordes sedan for att testa om kodningens
tillforlitlighet, med en slutlig tillforlitlighet pa 78,6 %. Handelserna klassificerades i
fyra huvudkategorier:
¢ Allmaén stdrning: oldmplig anvindning av utrymmet, sova i biblioteket, oljud, lukt.
e Skadegorelse: Skador pé byggnaden eller foremal i biblioteket.

e Vald, brak, aggression: All form av fysisk eller verbal aggression mot andra
anvéndare eller anstillda. Vi inkluderar sedan &ven sexuella trakasserier och
sexualbrott.

¢ Brott mot privat egendom: egendomsbrott, dvs stdld, ran eller hacka.

b) Data frdn filtet: Data som samlats in genom inspektioner pa filtet vid en serie besdk
pa biblioteken i sérskilda miljoer som ar mest utsatta for brott och incidenter med
offentliga storningar. Vi har anvént ett faltarbetesprotokoll (23) som forlitar sig pa
brottsprevention genom principer for urban design (CPTED — Crime Prevention
Through Environmental Design) och som tidigare har anvénts for att samla in data pa

plats i tunnelbanestationer, kdpcentrum och parker. Féltarbetes information jamfors
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d)

e)

2

senare med andra datakillor och kartldggs med hjélp av CAD - Computer-Aided Design
och det handlar om digitalt baserad design och skapande av tekniska ritningar som bland
annat anvands inom konstruktion och stadsplanering. Vi tog ocksa bilden av Hogdalens
bibliotek samt de kontrollbiblioteken: Stadsbibliotek och Kista biliotek.
Polisregistrerade brott: Samtliga utomhusbrott, avslutade drenden for tidsintervallet
januari 2019—december 2020, som har rapporterats till Polismyndigheten i Stockholm.
Information bestod av X- och Y-koordinater, tidsstimpel och typ av brott inkluderades
i denna datauppsittning. I den hér analysen har vi uteslutit ekonomiska brott,
trafikolyckor och alla typer av brott som kategoriseras som inomhus brott fran datasetet.
Markanvindningsdata: Med hjéilp av Open street maps och Open Data Portal of
Stockholm city valde vi ett antal markanvéndningsvariabler associerade med sarskilda
kriminogena forhéllanden och/eller social kontroll i ett omrade som exempelvis barer,
placeringen av stationer (Transportnav), busshallplatser, grénomréden/parker,
gymnasieskolor och bankomater. Vi anvinde GIS — Geografiska Information System
for att kunna kartera och analysera brottsdata i relation till socio-demografiska data och
markanvindningen i ndrheten av biblioteken (50 meter buffert).

Demografiska och socioekonomiska data: Data fran SCB erholls for att skapa variabler
om invénare, hyresritter, lagenheter, enfamiljshus, unga mén (&lder 15-24), hushéllens
sammansittning och medelinkomst per DeSO.

Intervjuer med personalen: Pé biblioteken genomfordes intervjuerna med 6 personer
mellan maj och juli 2021. Intervjuerna var semistrukturerade och innehéll Sppna fragor
for att ge respondenterna en chans att formulera sina egna svar och uppfattningar om
amnet. Personalens upplevda sdkerhet péa biblioteken mittes genom att stilla ett antal
fragor om: (a) personalens erfarenheter av bibliotekets miljo; (b) personalens
uppfattning om de vanligaste problemen pa biblioteket; (c) personalens personliga
erfarenheter av problem som uppstitt pa biblioteket; (d) Personalens syn pa
sakerhetsupplevelsen i dag jamfort med sékerhetserfarenheten for tre &r sedan. (e)
arbetssitt och rutiner pa biblioteken. P4 grund av den rddande vérldssituationen med
covid-19 har alla intervjuer genomforts digitalt. Inspelning och transkription av
intervjuerna anvéndes i studien for att uppna autenticitet.

Enkitsbesokare: Vi fragade besokare hur de upplever trygghet i Hogdalen fore och
efter de atgirder som implementerades efter 2017. Hélften genomfordes via internet i
maj och juni och resten ansikte mot ansikte i oktober och november, totalt 112

intervjuer. Av 112 personer besvarade 68 % enkéten via sociala medier och 32 % via en



pappersenkét. Av de 109 personerna som besvarade fragan, identifierar sig sjdlva 64 %
som kvinnor, 33 % som mén, 2 % vill ej ange och 1 % som icke binér. 3 % besvarade
inte fragan. Av de 109 personerna som besvarade frigan, svarade 1 % att de &r i
aldersgruppen “Under 157, 14 % i aldersgruppen 15-30, 50 % i aldersgruppen 31-50,
17 % i aldersgruppen 51-64 och 18 % i &ldersgruppen 65+. 3 % besvarade inte fragan.
Av de 109 personerna som besvarade fragan, svarade 6 % att de ej har komplett
grundskola, eller motsvarande, 29 % svarade att de har en avslutad gymnasieutbildning
eller motsvarande och 65 % svarade att de har en universitetsutbildning eller
motsvarande. 3 % besvarade inte fragan. Av 91 personer som besvarade fragan bor 73
% 1 Hogdalen och 27% bor inte i Hogdalen. 19 % besvarade inte fragan. Av 108 personer
som besvarade fragan besokte 4 % biblioteket varje dag, 15 % flera génger i veckan, 17
% en géng i veckan, 41 % en géng i manaden och 24 % mer sillan. 4 % besvarade inte
fragan. Av 110 personer som besvarade fragan besokte 64 % for forsta gangen
biblioteket innan 2017, 4 % 2017, 8 % 2018, 10 % 2019, 5 % 2020 och 9 % 2021. 2 %
besvarade inte fragan. Av 110 personer som besvarade fragan besdkte 36 % biblioteket
pa morgonen men dven efter klockan 12. 64 % besokte biblioteket bara efter klockan

12. 2 % besvarade inte frdgan. Enkétfragan kan goras tillgénglig pd begéran.

5.2 Metoder

Temporala och rumsliga analyser

Vi kodade om alla héndelsebeskrivningsdata som pagatt mellan 2017 och 2020 (Tabell 2)
eftersom dar fanns flera fall med 2-3 héndelser registrerade som ett fall. Med flera kalkylblad
har vi kodat hdndelserna baserade pa deras datum, tid, hindelsetitel, effektforlopp for Hogdalen
och de tva kontrollbiblioteken: Stadsbiblioteket och Kista. Nagra av dessa koder har aggregerats
(till exempel, i borjan har olika koder for platser anvénts) flera gdnger och visas enligt bilderna

i sektion “resultaten” som visas bade i antal och procent.

Planritningar anvindes for att skapa en tredimensionell modell av byggnaden med en relativt
lag detaljnivd. Varje vaning ansdgs vara ett separat lager forenat med begrinsade
tilltradeskorridorer eller véigar (hissar och trappor) som ocksé kunde visualiseras tillsammans
och ligga till grund for analys. Sedan var nista steg att fylla denna modell i CAD med
hindelsebeskrivningsdata som pagatt mellan 2017 och 2020 med hjélp av procentsatser for de
tre biblioteken. Vi har ocksa analyserat hindelsebeskrivningsdata med kalkylblad och grafer

over tid, dvs dagstimmar, veckodagar och manader. Med hjélp av antal besdkare efter Oppettider
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2020 tillhandahallet av biblioteken har vi berdknat den kvoten av antal hiandelserna per antal

besokare per manad.

Tabell 2 — Kodlista for handelsebeskrivningsdata mellan 2017 och 2020.

blockera vigen mm)

D — Skador pa egendom (t.ex. gor sonder saker, skriva
pé/riva isér bockerna)

T — Stold (nér personen inte dr narvarande)
R — Ran (nér personen &r nirvarande)

P — Fickstold

UI - Under paverkan (droger, alkohol)

A — Aggression

A-V (verbal), A-Z (visuell), A—P (fysisk)
AS — Sexuell aggression/gripande

AS-V, AS-Z, AS-P

9. Informationsdisk

10. Geografihornan

11. Bokhyllor (ej specificerat
var)

Hiindelserna Platskoder Platskoder i kontrollen
SD — Samhillsstorning 0. Inget angivet 1. Hiss
SD-N - Oljud, buller 1. Barnomrade 2. Trappor
3 offentlis bl 2. Trappor 3. Entré Tunnelbana

SD-S —Sova pi offentlig plats 3. Tunnelbaneentré 4. Barnomréde
SD-O — Déligt lukt 4. Toalett 5. Informationsdisk
SD-E — et al: andra situationer (ex: att inte lyda order, 5. Utskriftsomréde 6. Geografihdrna
inte vill limna) 6. Lounge/Datoromrade 7. Hangare

v 7. Hiss 8. Datoromrade
SD-P — Olidmplig anvéndning rum (ex: rok pa toaletten, | 8 Hgrn 9. Studierum

10. Plats ¢j specificerad
11. Vuxenavdelning

12. Ungdomssektionen
13. Entré gatuplan

14. Deckarhorna

15. Entré biblioteksniva
16. Balkong

Fore och efter analysen

Vi sedan jamforde totala antalet incidenter pd Hogdalens bibliotek fore 2017 och efter, nér
MiLKS-modell har tillimpats, med tva kontrollbibliotek i Stockholms stad som inte hade
genomgétt dessa forandringar. Kista och Stadsbibliotekets bibliotek har valts som kontroller.
Lokaliseringsmassigt liknar Kista Hogdalen (nira tunnelbanan) men ligger i en annan del av
Stockholm; medan Stadsbiblioteket ligger centralt och &r mycket storre &n Hogdalens bibliotek
bade i storlek och antalet av besokare. Vi anvinde kalkylblad och ANOVA-analys (’fixed
effects') i SPSS for att testa mdjliga skillnaderna pa effekten av atgérderna i Hogdalen pa
brottsnivd och/eller trygghet hos besdkarna jamforde med andra bibliotek (oktober 2017
anvidnds som tidsreferens). Vi hade planerat att jamfora Hogdalen med ett flertal andra
kontroller bibliotek men inte alla dessa hade en bra datakvalitet vad géller registrerat brott eller
ordningsstdrningar, darfor begridnsades var analys till Kistas bibliotek och Stadsbibliotekets.
Notera att sedan mars 2020 har pandemirestriktioner begrinsat antalet besokare pa alla bibliotek

i Stockholms stad.
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Bibliotekens omgivning

Platskvoter for brottslighet anvinds for att kunna jamfora brottsstrukturer (polisregistrerade
brott, samtliga utomhusbrott 2019—2020) 6ver geografiska platser och for att undersoka den roll
som olika typer av markanvéndning och socioekonomiska egenskaper har i brottsprofileringen
av ett omréde dér biblioteken ligger. Berdkningen av LQC gér enligt den foljande ekvationen
LQC=(totalt brottslighet inom zonomrade/ringar)/(totalt brottslighet inom studiecomrade). [ vért
fall, har vi berdknat Platskvoter for brottslighet (LQC) for att forstd hur bibliotekens omgivning
sdg ut, hur kriminogenisk den var och hur den attraherar brott. Ett véirde storre &dn 3,0 betyder
en stark brottsattraktion. Det forsta steget vi tog var att geokoda alla bibliotek som vi hade

antalet besokare pa (Figur 8).

Figur 8 — Platskvoter for brottslighet - euklidiskt avstdnd fran biblioteken (fran 50 meter upp
till 1707 meter), samtliga polisregistrerade utomhusbrott, 2019-2020.

Vi anvénde platsen for biblioteken for att berdkna alla brott inom olika avstand (fran 50 meter
upp till 1707 meter enligt Groff, 2011) och euklidiskt avstdnd for att berdkna LQC, ett matt som
introducerats inom kriminologin av Brantingham och Brantingham (1998) och som tidigare
anvénts inom regional planering och regional ekonomi som ett métt for att identifiera relativ
lokal ekonomisk aktivitet. En annan studie i detta omrdde var den av Groff (2011) som har
bevisat vérdet av ett sidant matt ndr man analyserar attraktionen av brott i ett omrade i relation

till markanvéndning. Detta matt anvéndes for alla bibliotek och for alla brott.
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Med hjélp av polisregistrerade brott (2018-2020), Geografiska Information System (GIS) och
linjér regressionsanalys, som berdknas med hjédlp av OLS-metoden (Ordinary Least Squares)
har vi analyserat hur markanvindningen och socio-ekonomiska tillstind néra alla de 40
biblioteken paverkar brottsnivan i biblioteken och inom bibliotekens omgivning. Vi undersokte
ocksd sambandet mellan brott pd avstdnd upp till 50 meter fran biblioteken och den
markanvindning och socioekonomiska/demografiska egenskaper av dessa omraden. Den
beroende variabeln &r antalet av brott per 100 000 biblioteksbesokare inom en radie pa 50 meter
runt varje biblioteks centralpunkt. De undersokta oberoende variablerna for markanvindning
var barer och restauranger eller andra alkoholforsdljningsanliggningar (exklusive
Systembolaget), parker, busshallplatser, transportstationer, bankomater och gymnasieskolor.
Markanvindningsvariablerna beréknades som dummyvariabel (0- ingen markanvindning
nérvarande, 1- minst en markanvéndning nirvarande). Socioekonomiska variabler som vi ansag
vara relevanta enligt de kriminologiska teorierna var ensamhushall, medelinkomst,
hyresbostider, ung manlig befolkning (15-24 ar) samt ett mdte pd centralitet. Pearson
korrelationskoefficient anvindes for att ta bort variabel som var hog korrelerad och potentiellt
skulle bidra till multikollinearitet. Vi identifierade vilka anldggningar (busshéllplatser, barer,
skolor) eller andra former av markanviandning paverkar sékerhet och trygghet pa biblioteken.
Dessa resultat visar hur viktigt det &r att ténka pa lokalisering och kontext nir man planerar

infor ett nytt bibliotek.

Slutligen intervjuade vi personalen (N=6) och frigade besdkarna (N=112) om deras
uppfattningar om sédkerhet och trygghet pa biblioteken, sdrskilt om deras erfarenheter och
upplevelser fore och efter implementering av sdkerhets- och trygghetsatgdrder. Notera att
personalen hade nagon kunskap angaende den brottsforebyggande insats som undersoktes.
Besokare som deltog i enkédtundersdkningen saknade denna kunskap. Fordelen med bade
intervjuer med personalen och enkét med besdkare ar att forse oss oberoende utvérderingar fran
tvé viktiga grupper som anvinder biblioteket. Vi analyserar materialen frén intervjuer baserad
pa personalens erfarenheter av bibliotekets miljd; personalens uppfattning om de vanligaste
problemen pé biblioteket; personalens personliga erfarenheter av problem som uppstitt pa
biblioteket; personalens syn pa trygghetsupplevelsen idag jaimfort med erfarenheten for tre ar
sedan och deras arbetssdtt och rutiner pa biblioteken. Eftersom intervjuerna var av
semistrukturerad karaktidr formulerades Oppna fragor vilket i sin tur skapade mojlighet till
foljdfragor samt mer djupgédende diskussioner. Intervjufrdgorna utformades med viss struktur,

men ledande fragor och alltfor specifika svar undveks i syfte att ge respondenterna chans att
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formulera egna svar och uppfattningar kring amnet samt i syfte att dppna upp for egna tankar
och idéer. Fragorna formulerades pé ett sddant sétt att ordningsfoljden enkelt kunde dndras
under intervjuernas gang for att ytterligare skapa flexibla och kvalitativa intervjuer vilket
bedomdes betydelsefullt for den hér studien. Inspelning och transkribering av intervjuer var
tidskrdvande och resulterar i stora méngder material som analyseras tillsammans med andra
resultaten och i relation till vara forskningsfragor. Notera att vi genomfort intervjuer enbart med

Hbégdalens personell.

Enkéten har delvis genomforts via internet och ungefdr 30 procent i pappersformat vid
biblioteken. Vi har analyserat sambandet mellan olika individegenskaper och deras upplevda
trygghet idag och for tre ar sedan. Besokares upplevda trygghet vid Hogdalens bibliotek mittes
genom att en rad fragor stilldes kring: (a) besokares upplevelser av bibliotekets miljo; (b)
besokares uppfattning om de mest forekommande problemen pa biblioteket; (c) besdkarnas
personliga upplevelser av problem péa biblioteket; (d) besdkares asikter om
trygghetsupplevelsen idag i jamforelse med trygghetsupplevelsen for tre &r sedan. Med st6d av
véara forskningsfragor har vi analyserat de 112 svaren med kalkylblad och den statistiska
programdatabasen. Vi fragade besdkare hur de upplevde trygghet i Hogdalen fore och efter de
atgdrder som implementerades efter 2017. Av de 109 personerna som besvarade fragan svarade
65 % att de har en universitetsutbildning eller motsvarande; 66 % identifierar sig sjdlva som
kvinnor, 33 % som mén och 1 % som icke binér; 50 % ér i aldersgruppen 31-50, 35 % é&r i
aldersgruppen 51 och dldre och 15 % ar under 30 ar. De flesta bor i Hogdalen och majoriteten
besoker biblioteket en gdng i manaden eller mer sillan, ofta pa eftermiddagen. I syfte att skydda
biblioteksbesdkares och personalens intressen har respondenterna garanterats anonymitet vid
publicering av dokument som dr kopplade till studien. Inga oldmpliga intrang har gjorts i
samband med intervjuerna och enkdtundersokningen dé deltagandet alltid varit frivilligt och
inga obligatoriska svar har krdvts vid besvarandet av frdgorna. Svaren fran enkidten och
intervjuerna har hanterats konfidentiellt och séledes inte delats med andra respondenter eller
personer utanfor studien for att skydda deltagarna ytterligare. Réttvis och lika behandling av
deltagarna har ocksé beaktats under studien genom att enkéten och intervjufrdgorna har en

sédan utformning att alla personers intressen representeras och inga grupper exkluderas.
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6 Resultat
6.1 Vilka brott forekommer och nar sker de?

Hogdalen lockar till sig en miangd olika handelser, fran ordningsstorningar till, mer séllan, brak,
hot och vald (Figur 9). I Hogdalens bibliotek rapporterades 296 héndelser fran januari 2017 till
december 2020; 61 procent dr ordningsstorning, 15 procent anmaéler personer under paverkan
(alkohol eller droger), 14 procent &r aggression/véld foljt av 7 procent skadegorelse, 2 procent

sexuellt trakasseri och mindre dn 1 procent st6ld och nagra enstaka fall av ran. Figur 9 (a).

(a)
Figur 9 (a) — Brott och ordningsstérningar i Hogdalens bibliotek 2017-2020.

(b)
Figur 10 — Brott och ordningsstérningar i Hogdalens bibliotek 2017-2020.

Ordningsstorning bestar av hogt ljud/buller, personer som sover i biblioteket, dalig lukt,

personer som inte lyder uppmaningar eller inte vill limna biblioteket och oldmplig anvéindning
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av utrymmet. Skadegorelse hér inkluderar hindelser dér individer har kissat pa golvet, haft
sonder saker, skrivit i/rivit isdr bocker medan Stold &r nér personer som inte ar pa plats vid sina
saker blir bestulna pa mobil, dator, viska, mm. Ran &r nér personen ar vid sina tillhérigheter
blir ranade pa dem. Under paverkan bestar av fall diar besokare anvinder droger och/eller
alkohol i biblioteket eller kommer dit redan paverkad av dessa substanser. Brak, vald och

trakasseri, inkluderar brék, hot och verbal, visuell, fysisk samt sexuell trakasseri/onani.

Trots att ordningsstorningar och skadegorelse och "under paverkan’ (alkohol och/eller droger)
ar de vanligast registrerade hdndelserna bade i Hogdalen och kontrollbiblioteken, har brak och
vald varit mera dominerande hindelser i Kista och vid Stadsbiblioteket Odenplan &n i Hogdalen
(Figur 10). Markanvandningen samt de socioekonomiska och kriminogeniska egenskaperna dér
dessa biblioteket ligger paverkar antalet brott och ordningsstérningar, se sektion 6.2 for vidare

analys.

Vi har organiserat dessa hiandelser i mera detaljerade grupper (Figur 11) for att bittre kunna

identifiera skillnaderna mellan Hogdalen och kontrollbiblioteken Kista och Stadsbiblioteket.

Det kan finnas stora skillnader vad géller det temporala monstret pd handelserna (Figur 12).
Skadegorelse, till exempel, sker frimst péd eftermiddagen och oftare mellan klockan 16 och 18
dn under resten av dagen. Torsdag &r dagen med fler skadegorelse registrerade p& dessa
bibliotek. Hogdalen har ingen skadegdrelse anmaéld pé 16rdagar, medan Stadsbibliotek inte har
nagon skadegorelse registrerad pa sondagar. I Hogdalen sker skadegorelse mest under arets
forsta ménader (januari, mars, april och maj), medan Stadsbiblioteket nar sin topp for dessa

héndelser 1 februari och oktober.
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Figur 12a visar att de flesta brott och héndelser av allmén oordning intrdffar under
eftermiddagen. Antalet handelser ar generellt sett stérre mitt i veckan och mindre frekvent pa

helgerna (Figur 13).

De ar ocksé vanligare under vintermanaderna som januari och februari (Figur 14), dven efter
normalisering av antalet besokare, &n under resten av dret. De flesta hdndelser med offentliga
storningar i biblioteken intréffar pa eftermiddagarna, vanligtvis med borjan runt klockan 11.00.
I Stadsbiblioteket ar det en topp mitt pa eftermiddagen (kl. 15-18), och motsvarande i Hogdalen
vid klockan 15.00. Den hér typen av hindelser ar jaimnt fordelade alla vardagar och &ver éret.
For egendomsbrott, till exempel, sker de flesta stolder mellan 11.00 och 17.00 med en topp vid
klockan 15.00. Tisdagen &r den veckodag med det storsta antalet av dessa specifika handelser
och februari har registrerat ndstan 50 % fler héndelser &n andra ménader. Héndelser av
egendomsbrott i Hogdalen redovisades inte i figur 16 eftersom antalet var for litet.
Vandalisering sker frimst pa eftermiddagen och oftare mellan klockan 16 och 18. Torsdag &r
dagen med da flest skadegorelsehindelser registrerades vid bada biblioteken. Det &r osékert
varfor Hogdalens bibliotek inte har négon skadegorelse anmidld pa l6rdagar, medan

Stadsbibliotek inte har nagon skadegorelse registrerad pa sondagar.

I Hogdalen sker skadegorelse mest under drets forsta manader (januari, mars, april och maj),
medan dessa hidndelser nér sin topp i februari och oktober pa Stadsbiblioteket. Vald dr jamnt
fordelat 6ver dygnet och pa bada biblioteken, men det finns en topp under lunchtid (12—13).
Antalet minskar efter lunchtid och 6kar ndgot igen mitt pa eftermiddagen. Pa Stadsbiblioteket
ar aggressioner och andra typer av vald jamnt fordelade 6ver vardagarna, med flest forekomster
pé onsdagar, vilket ocksa dr toppen i Hogdalen. P& bada biblioteken koncentreras aggression
och andra typer av vald till slutet av veckan (onsdagar, torsdagar och fredagar).
Valdshandlingarna &r jimnt férdelade dver aret pa Stadsbiblioteket med relativt hoga siffror i
februari och oktober. Mer &n 60 % av alla typer av vald i Hogdalen intrdffade dock i januari

och februari (Figur 14).
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Figur 16 — (a) Brott och ordningsstérning i Stadsbiblioteket 2017. Procent per omrade.
(b) Koncentration av ordningsstdrning i Stadsbiblioteket 2017.



I Hogdalen ar det hogsta antalet vid ingdng/utgdng, med 27 procent av hindelserna (Figur 15).
Pa Stockholms stadsbibliotek ar platsen med flest handelser bok- och lisomradet, med 56
procent av alla trygghetsproblem (Figur 16). P4 bada biblioteken har 6vergdngsomréaden cirka

20 procent av det totala antalet brott.

6.2 Fore och efter analys

Syftet med denna utvirdering &r att undersdka effekterna av fordndringar i den faktiska fysiska
miljén 1 biblioteket tillsammans med utveckling i personalens arbetssétt gillande sdkerhet och
trygghet 1 biblioteket och dess omnejd. Genom att jamfora Hogdalens situation 2017 och 2020
med ett antal kontrollbibliotek i Stockholm som inte har genomgatt dessa atgérder, kan vi notera
en storre och signifikant effekt for brottsnivan i Hogdalen jaimfort med kontrollbiblioteken

(Tabell 3). Referenspunkten var oktober 2017 niar MiLKS modell har borjat anvéndas.

Tabell 3 - Brott och ordningsstérningar frén Jan 2017 till dec 2020: Hogdalen och

kontrollbibliotek
2017 2018 2019 2020
Hogdalen 160 88 29 19
Stockholms stadsbibliotek 261 285 297 326
Kista 71 106 92 161

Frén de 160 hdndelser som registrerades vid slutet av 2020 géllde 19 hindelser brott och allmén
oordning (vi exkluderar hér ett antal covid-relaterade héndelser, till exempel besokare som brot
mot regeln att halla avstand). Jamfort med de tva kontrollbiblioteken, var Hogdalen det enda
biblioteket som hade upplevt en minskning av brottsnivd mellan 2017 och 2020 (tabell 3).
Hogdalen 6ppnades, men med begrinsade Oppettider, under pandemin. Med covid-19-
restriktioner har antalet besokare minskat vilket indirekt kan ha paverkat antalet brott och
ordningsstorningar i Hogdalen men samma giller alla dessa Dbibliotek (dven
kontrollbiblioteken). Notera att de tva kontrollbibliotek hade haft en 6kning av antalet av

trygghetsproblem fran 2017 medan i Hégdalen en minskning (Figur 17 och Tabell 3).
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Figur 17 — Brott och ordningsstérning fran januari 2017 till december 2020.

Med hjélp av Anova-analys har vi konstaterat en stdrre och signifikant minskning av brott och
ordningsstdrning i Hogdalen jamfort med kontrollbiblioteken (referenspunkt var oktober 2017).
Medan Hégdalen har flest problem med ordningsstorningar (oldmplig anvéindning av utrymmet,
till exempel roker pa toaletten, sitta i barnrummet, blockera vigen, buller, personer som sover,
délig lukt, personen som inte vill limna biblioteket och individer under paverkade av eller som
anvinder droger eller/och alkohol), har kontrollbiblioteken ocksa manga konflikter, brék, hot
och vald. Anova-analys bekriftar styrkan pa effekten av fordndringarna som startade oktober
2017 med MiLKS, métt med Eta-kvadrat (n2). Den starkaste effekten (vilket ar storleken pa
skillnaden mellan perioder fore och efter MiLKS) ar storre for Hogdalen (n2= 0,3, 95% CI1 0,02,
0,05) jamfort med de tva kontrollbiblioteken, dvs Kista (n2= 0,05, 95% CI 0,00, 0,01) och
Stadsbibliotek (2= 0,012, 95% CI 0,00, 0,02). Profilen for dessa brott har inte fordndrats, de

fa fallen 2019 i Hogdalens bibliotek domineras av ordningsstérningar.

Brott och ordningsstdrningar har inte bara minskat mellan 2017 och 2020, dess brottsgeografi
har dven &ndrats internt pd biblioteket. Barnavdelningen var ett omradde som under 2017
attraherade ett stort antal problem f6ljt av toaletterna, samt dér det fanns datorer. Nagra av dessa
platser som koncentrerat brott aterfinns 2020 men i stort sett har brottsgeografi och intensitet

fordndrats. Figur 18 visar férdndring 6ver tid och rum pa Hogdalens bibliotek.
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(a) Fore trygghetsrenovering i Hogdalens bibliotek 2017

(b) Efter trygghetsrenovering i Hogdalens bibliotek 2019-2020.

Figur 18 — Brott och ordningsstorningar fore och efter renovering i Hogdalens bibliotek.

Renovering av den fysiska miljén baserat pA CPTED principer har haft en direkt paverkan pa
brott och trygghetsstorningar pa biblioteket. Biblioteket har utformats pa ett sitt som medfor
naturlig 6vervakning och pa ett sitt som medfor en kdnsla av att alla blir sedda. Fri sikt har
skapats mot alla ingangar/utgangar, samt mellan de tva informationspunkterna for att erbjuda

personalen mojlighet att alltid kunna fa kontakt med varandra. Forutom att denna
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utformningsmetod skapat tydliga siktlinjer genom hela biblioteket har det ocksd okat
ljusinsléppet, vilket gjort miljon ljusare och trivsammare. Man har jobbat intensivt med
ledarskap och bemétande av besokare vilket positivt har pdverkat deras upplevelse av bibliotek.
Den majoriteten besdkare som svarade pa enkdten kdnner sig 'mycket trygga’ i Hogdalens
bibliotek (60 %) men in-/utgdngar kidndes mindre trygga. Kring 10 % har varit utsatta for brott
och/eller upplevt ordningsstdrning pé biblioteket. Trots att 20 % av de svarande har varit vittne
till brott och/eller upplevt ordningsstdrning kénner sig 90 % trygga under bibliotekets alla
Oppettider.

6.3 Brott i bibliotekens omgivning

Brott som sker i bibliotek dr beroende av mangskaliga miljoférhallanden som finns pa olika
nivéer i biblioteken och i den ndrmaste omgivningen runt byggnaden. I Stockholms stad har vi

sett att 12 procent av biblioteken svarade for 74 procent av brotten inom 50 meter fran dessa

anlidggningar. Notera att Hogdalen 4r pé tredje plats (Figur 19) och att mer &n 80 % av dessa
polisregistrerade utomhusbrott dr skadegorelse i ndrheten av Hogdalen biblioteken. Figur 20
visar biblioteken i Stockholms stad mot en bakgrund som illustrerar densitet av skadegorelse
och valdsbrott per km? i nirheten av biblioteken, samtliga polisregistrerade utomhusbrott 2019—

2020.

Figur 19 — Brottskoncentration 50 meter fran biblioteken, samtliga utomhus polisregistrerat
brott 2019-2020.
Vi har ocksa berdknat platskvoter for brottslighet (LQC) for alla bibliotek. Platskvoter for
brottslighet anvdnds bland annat for att jaimfora brottsstrukturer over geografiska platser och
undersoka den roll som markanvandningen samt socioekonomiska egenskaper spelar for att
definiera brottsprofilen for ett omrade. Hogdalen och de tva kontrollbiblioteken hade ett véirde

pa lokal kvot over 3,0 vilket betyder att omradets omgivningar ar ett omrade med stark brottslig
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attraktion. Hogdalens bibliotek hade en hogre brottskoncentration &n de tva andra
kontrollbiblioteken inom 50 meter fran byggnaden. Dessa utomhusbrott domineras av
skadegorelse precis utanfor biblioteket. Efter de forsta 50 metrarna och upp till 366 metrarna
observerar vi att omradet kring Stadsbiblioteket ocksa hade en stark kriminalitetsattraktion,
vilket speglar bibliotekets innerstadsldge med flera kriminogeniska anldggningar i nérheten,

tunnelbanestationer, universitet, affarer, restauranger med mera.

(a)

(b)

Figur 20 — (a) Skadegorelse och (b) véldsbrott densitet per km? i ndrheten av biblioteken i
Stockholm 2019-2020.
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Pa grund av denna brottskoncentration har vi undersokt vidare vilka typer av markanvédndning
néra biblioteket som paverkar mest brott efter att man kontrollerat for avstandet till stadskédrnan
och demografiska och socioekonomiska tillstind. Den beroende variabeln var antal brott per
100 000 biblioteksbesdkare inom en radie pa 50 meter runt varje biblioteks plats. Resultaten
visar att tva typer av anldggningar i ndrheten av biblioteken péverkar brott mest: busshéllplatser
och anldggningar som séljer alkohol (barer, restaurang, nattklubbar) — for alla typer av brott
(Tabell 4). Bibliotek som ligger i omradden med hyresbostider tenderar att ha flera problem
(men noterar, lag signifikans) dn andra omréden. Ddremot har skolor (gymnasium) i ett
basomrade dér ett bibliotek ligger en dimpande effekt pa stélder utomhus inom 50 meter av

dessa bibliotek.

Tabell 4 — Modellering av polisregistrerade brott inom 50 meters avstdnd fran biblioteken i
Stockholms stad. Oberoende variabel: Totala brott (A), Fickstold (B), Stold (C), Vald (D),

Skadegorelse (E) inom 50 meter avstand fran biblioteken. Signifikansniva p <= 0.05.

R-kvadrat | Faktorer som dkar brott inom 50 Faktorer som minskar
meter av biblioteken brott inom 50 meter av
biblioteken
Totalt brott 45 % Alkoholforséljande anliggningar

(bar, restaurang, nattklubb)
Busshillplatser i basomradet

Hyresldgenheter i basomradet

Skadegorelse | 41 % Busshéllplatser i basomradet

Vald 29% Alkoholforséljande anliggningar
(bar, restaurang, nattklubb)

Fickstold 51 % Alkoholforséljande anliggningar Parker i basomradet
(bar, restaurang, nattklubb)
Busshéllplatser i basomréadet

Biblioteket lokaliseras i periferi

Stold 34 % Alkoholforséljande anlaggningar Gymnasium i basomréadet
(bar, restaurang, nattklubb)

R-kvadrat i tabell 3 pekar pa hur stor del av variationerna i den oberoende variabeln (totala brott
(A), Fickstold (B), Stold (C), Véld (D), Skadegorelse (E)) och kan forklaras av variationerna i
de samtliga beroende variablerna. I detta fall om det finns park i omrédet, anldggningar som
sdljer alkohol (barer, restauranger, nattklubbar), busshéllplatser, bankomater, gymnasium,

lokalisering (periferi), upplatelseform och andelen av unga mén under 25 &r.
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6.4 Trygghet enlig besokare
Mainniskor gar till biblioteket for att i huvudsak lana bocker (85 %). De kommer dit ocksé for

att skriva ut/kopiera (36 %), anvinda dator 22 %, ldsa bocker 20 %, studera/jobba 14 % foljt av
att triffa vanner 3 %. De som kommer dit for att 1dna bocker anvénder dven dator och skriver
ut/kopierar 2 % besvarade inte frdgan pd vad de anvinder biblioteket for. Av 112 personer

besvarade 68 % enkdten via sociala medier och 32 % via en pappersenkit.

Av de som svarade pa vad Hogdalens bibliotek betyder for dem har ndmnt bland annat att de
tycker att personalen &r trevlig, att det finns en mojlighet att kopiera och skriva ut, att biblioteket
har stort utbud, att det &r en viktig métesplats och den lugna atmosféren i biblioteket, se ruta 2.

Ruta 2 - Vad betyder Hégdalens bibliotek fér dig?

Personifierad service
Trevlig personal. Lanar det jag soker.

Tillganglighet
Att det finns en méjlighet att kopiera/ skriva ut och lana bocker nara.

Tillgangen till ett lokalt bibliotek ar avgérande for att bygga upp barn och ungas kunskap om varlden
och for att ge oss alla méjlighet till ett livslangt Iarande.

Det ger mig mycket att det finns ett lokalt bibliotek, det far mig att kdnna mig hemma. Det ger mig
ocksa storre samhorighetskansla med Hogdalen.

Stort utbud (av bécker)
Bra bibliotek med stort utbud

Socialt
Viktig métesplats.

Miljo
Att sitta ner en stund och kanske lasa och kanna den rofyllda atmosfaren som biblioteket
ger, betyder mycket.

Av dem som svarade pa hur de skulle definiera ett tryggt bibliotek, har ndmnt bland annat att
de tycker att ett tryggt bibliotek dr en lugn och tyst plats utan stdrningar dar det gér att studera
eller lasa, dr valskott och skon atmosfar, bra bevakning och personal som har koll och att det

ar 1att att orientera sig, se ruta 3.

Ruta 3 - Hur skulle du definiera ett tryggt bibliotek?

Miljo
Inget stok och ingen som stor. Inga paverkade personer pa biblioteket.

Utan stdk och stoj. Utan missbrukare.

En lugn och tyst plats utan stérningar dar det gar att studera eller lasa.
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En plats dar alla respekterar varandra och kanns valkommen for alla oavsett alder eller
grupptillhérighet.

Bra belysning, lugn stdmning, hyfsat tyst
Bra overblick, valdigt 6ppet sa det inte finns sma vrar dar folk kan gémma sig

Personal och bevakning
Valskott, skon atmosfar, bra bevakning och personal som har koll.

Narvarande personal i alla delar av biblioteket, inga dolda skumma hérnor med personer som bara
hanger

Orienterbarhet
Latt att orientera sig, valskott, bra med personal (antal).

Den trevligaste i Hogdalens bibliotek

Av de 106 personerna som besvarade fragan tycker bland annat att den trevligaste platsen i
biblioteket dr vuxenavdelningen (50 %) {6ljt av barnavdelningen 48 %, informationsdisken 28
%, datorstationen 20 %, studierummen 17 %, ingangar/utgéngar 15 %, ungdomsavdelningen
13 %, toaletterna 7 %, grupprummen 6 % och spelhdrnan 3 %. Av dem som svarade
vuxenavdelningen som en trevlig plats, svarade 73 % dven andra platser som trevliga. Av de
som svarade vuxenavdelningen som en trevlig plats, svarade 9 % &ven studierummen som en

trevlig plats.

De problem som finns i Hégdalens bibliotek

Av dem som svarade pa vad de anser dr de huvudsakliga problemen som finns i Hogdalens
bibliotek ndmndes bland annat att det &r fa sittplatser, att personalen ar placerad sé att de endast
ser en mycket liten del av biblioteket, for fa bocker, att det kan vara stdrande med ungdomsgéng

i trappan och en del har inte upplevt ndgra problem med biblioteket, se ruta 4.

Ruta 4 - Vad anser du ar de huvudsakliga problemen som finns i Hogdalens
bibliotek idag?

Miljo
Fa sittplatser

Entrén ar otydlig. Synd att man maste aka upp en vaning, vore battre med koppling direkt fran
gatan.

Sikt
Att personalen ar placerade sa att de endast ser en mycket liten del av biblioteket.

Utbud av bocker
For fa bocker
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Ordningsstorning
Storning med alkoholister

Kan vara stérande med ungdomsgang i trappan

Inga problem
Jag har inte haft nagra problem i biblioteket.

Av 109 personer som besvarade fragan har 91 % inte blivit utsatta for négot brott eller
ordningsstorningar i biblioteket, 6 % har blivit utsatta for brott och ordningsstorning nagra

génger och 4 % har blivit utsatta en gang. 3 % besvarade inte fragan.

Av 108 personer som besvarade frdgan har 82 % inte varit vittne for brott eller
ordningsstorningar i biblioteket, 11 % har varit vittne nagra gdnger och 6 % har varit vittne en
gang. 4 % besvarade inte fragan. Av de 20 personer som besvarade fragan var 75 % vittne till
ordningsstorning, 30 % till narkotika och alkohol, 25 % till trakasserier, 20 % till brék, 15 %
till egendomsbrott, 10 % till vald och 5 % till annat. Av dem som var vittne till brottet
ordningsstdrning, svarade 53 % att de har varit vittne dven till andra brott som bland annat

narkotika/alkohol. 82 % besvarade inte fragan.

Av dem som svarade pa frégan, rapporterades dessa brott som grafen under visar. Flest brott
som rapporterades var ordningsstorning 44 %, foljt av trakasseri, brak och narkotika/alkohol 11
%, vald och annat 6%. (Hir har d4ven de som svarat nej pa fraga 12 men svarat pd frdga 13/14

inkluderats (Figur 21).

Av dem som svarade pa fragan, rapporterades &dven att de har blivit utsatta for
ordningsstorningen/brottet som grafen under visar. De platser dér flest brott/ordningsstérning
skedde var informationsdisken 37 %, foljt av vuxenavdelningen 26 %, datorstationen 16 %,
ingdngar/utgangar 11 % och studieplatserna. 5 % minns ej plats. Inga brott/ordningsstdrning
skedde i omradena barnavdelning, ungdomsavdelning och toaletterna. (Hér har &ven de som

svarat nej pa fraga 12 men svarat pa fraga 13/14 inkluderats.
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(@)

(b)

Figur 21 — Vad (a) och var (b) har du ndgon gang blivit utsatt for brott eller

ordningsstorningar pad Hogdalens bibliotek under de senaste tre &ren? N= 18.

Otrygghet pa Hogdalens bibliotek

Av 110 personer som besvarade frédgan har 90 % inte ként sig otrygga i Hogdalens bibliotek, 6
% har ként sig otrygga ndgra ganger och 4 % har ként sig otrygga en géng. 2 % besvarade inte
frdgan. Av de 13 personerna som besvarade fragan, kdnde sig 77 % otrygga pé grund av bland
annat ordningsstorning, 38 % av narkotika/alkohol, 23 % av trakasserier och brak, 15 % av
bland annat egendomsbrott. Ingen kinde sig otrygg pd grund av véld eller annat. 88 %
besvarade inte fragan (Figur 22). Av de som svarade att ordningsstorning fick dem att kénna
sig otrygga, svarade 60 % &ven att andra brott fick dem att kidnna sig otrygga som till exempel
brak.
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Figur 22 - Otrygga pé grund av dessa sékerhetsproblem.

Trygghet pa specifika miljoer

Informationsdisken: Av de 102 personer som besvarade fragan, kénde sig 67 % mycket trygga
vid informationsdisken, 24 % kinde sig trygga, 7 % kénde sig ganska trygga, 2 % kénde sig
mycket otrygga och 1 % kénde sig otrygga. 9 % besvarade inte fragan.

Ungdomsavdelningen: Av de 87 personer som besvarade fragan, kénde sig 66 % mycket trygga
vid ungdomsavdelningen, 22 % kénde sig trygga, 5 % kinde sig ganska trygga, 5 % kénde sig
otrygga och 3 % kénde sig mycket otrygga. 22 % besvarade inte fragan.

Vuxenavdelningen: Av de 97 personer som besvarade fragan, kidnde sig 62 % mycket trygga
vid vuxenavdelningen, 25 % kénde sig trygga, 6 % kénde sig ganska trygga, 4 % kénde sig
otrygga och 3 % kénde sig mycket otrygga. 13 % besvarade inte fragan.

Datorstationen: Av de 93 personer som besvarade fragan, kénde sig 63 % mycket trygga vid
datorstationen, 16 % kénde sig trygga, 14 % kénde sig ganska trygga, 4 % kénde sig otrygga
och 2 % kénde sig mycket otrygga. 17 % besvarade inte fragan.

Spelhornan: Av de 79 personer som besvarade frdgan, kinde sig 67 % mycket trygga vid
spelhdrnan, 18 % kande sig trygga, 9 % kénde sig otrygga, 4 % kinde sig ganska trygga och 3
% kéande sig mycket otrygga. 29 % besvarade inte fragan.

Trygghet i specifika miljoer

Hur trygg kénner du dig pa de olika platserna i biblioteket?
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Ruta 5 - Hur trygg kdnner du dig pa de olika platserna i biblioteket?
Av de 92 personer som besvarade fragan kande sig 50 % mycket

trygga vid trapporna, 24 % kande sig trygga, 13 % kande sig otrygga,
8 % kande sig mycket otrygga och 1 % kande sig ganska trygga.

Av de 92 personer som besvarade fragan kande sig 65 % mycket
trygga vid barnavdelningen, 26 % kande sig trygga, 4 % kande sig
otrygga, 3 % kande sig mycket otrygga och 1 % kande sig ganska
trygga. 18 % besvarade inte fragan.

Toaletterna: Av de 82 personer som besvarade fragan kande sig 65
% mycket trygga vid toaletterna, 20 % kande sig trygga, 9 % kande sig
ganska trygga, 4 % kande sig otrygga och 4 % kande sig mycket
otrygga. 27 % besvarade inte fragan.

Ingangarna/utgangarna: Av de 96 personerna som besvarade fragan
kande sig 49 % mycket trygga vid ingangarna/utgangarna, 25 % kande
sig trygga, 13 % kande sig ganska trygga, 8 % kande sig otrygga och
5 % kande sig mycket otrygga. 14 % besvarade inte fragan.

Hogdalens miljo
Av de 103 personer som besvarade frigan svarade 54 % att de instimmer helt pa att de anser

att biblioteket har en trivsam miljo, 37 % svarade instimmer delvis och 9 % svarade instimmer
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inte. 8 % besvarade inte fragan. Trots att hélften av dem som svarade pé enkiten siger att de
inte kénner igen manga av de personer som besoker biblioteket, de flesta, dvs 79 % séger att de
inte instimmer pa att de alltid héller vakt efter vissa personer pa biblioteket, 11 % svarade

instdmmer helt och 10 % svarade instimmer delvis. 10 % besvarade inte fragan (Figur 23).

Figur 23 - Biblioteket har en trivsam miljo.

Av de 104 personer som besvarade fragan svarade 78 % att de instimmer helt pa att de séllan
konflikter/stok pa biblioteket, 16 % svarade instimmer delvis och 13 % svarade instimmer inte.

7 % besvarade inte fragan.

Av de 101 personer som besvarade fragan, svarade 87 % instimmer inte pa att de 4r oroliga
over personal som kan vara otrevliga/oprofessionella mot dem, 8 % svarade instimmer delvis

och 5 % svarade instimmer helt. 10 % besvarade inte fragan.

Radslors paverkan pa beteende

Av de som svarade att de kdnde sig mindre trygga att besoka Hogdalens bibliotek 16-18,
svarade 33 % att de kénde sig mindre trygga under bibliotekets andra dppettider ocksa. Av de
107 personer som besvarade fradgan kénde sig 90 % trygga under bibliotekets alla 6ppettider, 8
% svarade att de var otrygga klockan 16—18 i biblioteket, 3 % svarade att de var otrygga klockan
14-16, 3 % svarade att de var otrygga klockan 12—14 och 2 % svarade att de var otrygga klockan
10-12. 4 % besvarade inte fragan.

Av de 108 personer som besvarade frdgan svarade 89 % att de inte undviker ndgon plats pa

biblioteket, 5 % svarade att de undviker ingéngar/utgdngar, 4 % svarade att de undviker
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toaletterna, 3 % svarade att de undviker vuxenavdelningen, 3 % svarade att de undviker
datorstationen, 2 % svarade att de undviker ungdomsavdelningen, 2 % svarade att de undviker
studierummen, 2 % svarade att de undviker grupprummen, 1 % svarade att de undviker
informationsdisken och 1 % svarade att de undviker spelhornan. Ingen svarade att de undviker
barnavdelningen. 4 % besvarade inte frigan. Av dem som svarade att de absolut undviker
toaletterna pa grund av att det 4r otryggt dér, svarade alla att de d&ven undviker dtminstone en

annan plats som till exempel studierummen.

De som undviker vissa plats(er) forklarar att det dr pd grund av att alkoholister &r vid
ingangen/utgangen, pa grund av ungdomar och pa grund av missbrukare som hinger pa

entréplan, se ruta 6.

Ruta 6 - Om du svarade Ja pa ovanstaende fraga, varfér undviker du denna/dessa
plats(er)?

Kénner mig otrygg och i en oférsvarbar situation.
Ingangen fran markplan da det ibland star utatagerande manniskor dar.
For att ofta sitter ungdomar och vantar pa sina bussar dar.

Skraniga ungdomar som anvander biblioteket som lekstuga/fritidsgard. Samt missbrukare som
glider runt utan sarskilt syfte.

Missbrukare hanger pa entréplanet nedanfor trappan. Inte sa farligt, men heller inte sa trevligt,
Alkoholister vid ingangen/utgangen
Smutsigt.

Dar det ar stoj och folk socialiserar som pa ett café. Jag ar uppvaxt med att pa bibliotek pratar man
bara om det &r relevant for &rendet man har.

Det skulle kunna vara problem vid in -och utgang. Da nedre delen av entrén ar en plats som kan
vara en samlingsplats fér andra &n biblioteksbestkare

Inget behov att uppsoka toaletterna och det kanske inte &r sa rent eller sa, men vet inte.

Skréammande ungdomar innan coronviruset.

Vad ér ett tryggt bibliotek?

Mycket folk — De flesta ser “mycket folk” i biblioteket som bade ett trygghetsproblem och som
trygghetsskapande. Av de 97 personer som besvarade fragan, svarade 19 % (pé en skala 1-5)
17, att indikatorn "Mycket folk” inte &r betydelsefull for ett tryggt bibliotek, 19 % svarade (pa
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en skala 1-5) 72, 34 % svarade (pa en skala 1-5) ”3”, 18 % svarade (pé en skala 1-5) 4 och
11 % svarade att indikatorn "Mycket folk” &r mycket betydelsefull for ett tryggt bibliotek. 13

% besvarade inte fragan.

Overblick/bra sikt: De flesta tycker att ha “6verblick/bra” sikt i bibliotek &r viktigt for
trygghet. Av de 101 personer som besvarade fragan, svarade 7 % (pa en skala 1-5) 17, att
indikatorn "Overblick/ bra sikt” inte #r betydelsefull for ett tryggt bibliotek, 13 % svarade (pa
en skala 1-5) 72”7, 14 % svarade (pa en skala 1-5) ”3”, 33 % svarade (pé en skala 1-5) 4 och
34 % svarade att indikatorn *Overblick/ bra sikt” &r mycket betydelsefull for ett tryggt bibliotek.

10 % besvarade inte fragan.

Vilskott: Av de 104 personer som besvarade fragan svarade 2 % (pa en skala 1-5) 1”7, att
indikatorn ”Vilskoétt” inte dr betydelsefull for ett tryggt bibliotek, 9 % svarade (pa en skala 1—
5) 727, 12 % svarade (pa en skala 1-5) 3", 28 % svarade (pé& en skala 1-5) ”4” och 50 %
svarade att indikatorn ”Vilskott” ar mycket betydelsefull for ett tryggt bibliotek. 7 % besvarade

inte fragan.

Bra belysning: Av de 103 personer som besvarade fragan svarade 2 % (pa en skala 1-5) 17,
att indikatorn ’Bra belysning” inte dr betydelsefull for ett tryggt bibliotek, 8 % svarade (pa en
skala 1-5) 27, 11 % svarade (pa en skala 1-5) ”3”, 31 % svarade (pé en skala 1-5) ”4” och 49
% svarade att indikatorn ”Bra belysning” dr mycket betydelsefull for ett tryggt bibliotek. 8 %

besvarade inte fragan.

Overvakningskameror: Av de 97 personer som besvarade fragan svarade 26 % (pé en skala 1-
5) 17, att indikatorn ”Overvakningskameror” inte ir betydelsefull for ett tryggt bibliotek, 18
% svarade (pa en skala 1-5) 72”, 20 % svarade (pa en skala 1-5) 3", 15 % svarade (pa en
skala 1-5) ”4” och 22 % svarade att indikatorn Overvakningskameror” &r mycket

betydelsefull for ett tryggt bibliotek. 13 % besvarade inte frdgan.

Nirvarande viktare: Av de 95 personer som besvarade fragan svarade 34 % (pé en skala 1—-
5) 17, att indikatorn "Nérvarande viktare” inte dr betydelsefull for ett tryggt bibliotek, 20 %
svarade (pé en skala 1-5) 2, 19 % svarade (pé en skala 1-5) 3, 13 % svarade (pé en skala
1-5) 4 och 15 % svarade att indikatorn ”Nérvarande viktare” dr mycket betydelsefull for ett

tryggt bibliotek. 15 % besvarade inte fragan.
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Narvarande vakter

Hjélpsam/professionell personal

Overvakningskameror

Latt att orientera sig

Figur 24 — Vad ar betydelsefullt for ett tryggt bibliotek? Nérvarande vakter,
hjélpsam/professionell personal, dvervakningskameror, létt att orientera sig i en skala 1-5 dér
1 ar lagst (inte betydelsefullt) och 5 dr hogst (mycket betydelsefullt).
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Hjilpsam/professionell personal: Av de 103 personer som besvarade fragan svarade 0 % (pa
en skala 1-5) 17, att indikatorn ”Hjdlpsam/ professionell personal” inte &r betydelsefull for ett
tryggt bibliotek, 8 % svarade (pé en skala 1-5) 2, 6 % svarade (pé en skala 1-5) ”3”, 16 %
svarade (pd en skala 1-5) ”4” och 71 % svarade att indikatorn ” Hjédlpsam/ professionell
personal” dr mycket betydelsefull for ett tryggt bibliotek. 8 % besvarade inte fragan (se figur
24).

Latt att orientera sig: Av de 101 personerna som besvarade fragan svarade 3 % (pa en skala
1-5) 17, att indikatorn "’Litt att orientera sig” inte dr betydelsefull for ett tryggt bibliotek, 8 %
svarade (pé en skala 1-5) 727, 11 % svarade (p4 en skala 1-5) ”3”, 26 % svarade (pa en skala
1-5) ”4” och 52 % svarade att indikatorn ™ Litt att orientera sig” &r mycket betydelsefull for ett
tryggt bibliotek. 10 % besvarade inte fragan (se figur 24).

Upplevelse efter renovering som skett pa Hogdalens bibliotek under 2019

Av de 107 personer som besvarade frigan svarade 38 % att de ser lite skillnad efter
renoveringen som skedde pd Hogdalens bibliotek under 2019, 37 % svarade att de ser stor

skillnad och 24 % svarade att det inte visste. 4 % besvarade inte fragan.

De som tyckte att det har blivit bittre ndmnde till exempel ’6ppet och ljust och trevlig
ndrvarande personal’, *entré har blivit trevligare’, *nirvaro av ordningsvakter’, "'mindre "stok"
dn forut, 4&ven om det forekommer’, ’ljudnivan blivit béttre’, man har storre 6verblick over
lokalerna’, ’grupperna av stokiga ungdomar finns ej ladngre’, ’det kénns tryggare nér det &r

vilskott, rent och lugnt’, se figuren 25.
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Markte skillnad efter renovering som skett pa Hogdalens bibliotek

Markte farre problem efter renovering

Hogdalen har blivit tryggare

Figur 25 — Miérkte skillnad eller farre problem efter renovering.

Av de 93 personer som besvarade frdgan, svarade 46 % att det inte &r ndgon skillnad pa om det
blivit farre problem under de senaste tre aren, 37 % svarade ja, de har sett stora skillnader och
17 % svarade nej. 15% besvarade inte fragan (Figur 25).

Av dem som svarade ”ja” pa att Hogdalens bibliotek blivit tryggare har ndmnt att det har

blivit mindre stok, mindre folk, vilskott, personalen, bittre miljo, se ruta 7.
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Ruta 7 - Pa vilket sétt har Hogdalens bibliotek blivit tryggare?

Oppet och ljust och trevlig narvarande personal.

Bibliotekets entré ser trevligare ut, det verkar finnas mer personal i biblioteket, avdelningarna ar
oppnare och det ar mindre ovasen an tidigare Mindre stok

Pa alla satt

Mindre stokigt

Narvarande av ordningsvakter

Det ar oppet

Jo, det beror pa coronarestriktionerna

Personalen och folk

Mindre "stok" an forut, &ven om det forekommer.

Nar biblioteket byggdes om fick man bort hdga roster/prat/diskussioner.

Det ar inte lika mycket folk sa det hander inget

Man har stérre verblick dver lokalerna och grupperna av stokiga ungdomar finns ej langre
Det kanns tryggare nar det ar valskoétt, rent och lugnt

Folk som besoker biblioteket ar arbetsam och lyder ordning och ro

Hoégdalen bibliotek idag och i framtid
92 procent sig mycket trygga eller trygga av de 108 personer som besvarade fragan, 5 % svarade

ganska trygg och resten otrygg eller mycket otrygg Av de 103 personer som besvarade fragan,
svarade 71 % att de instimmer helt pé att personalen &r trevlig och hjdlpsam, 25 % svarade

instimmer delvis och 4 % svarade instimmer inte. 8 % besvarade inte fragan.

Av de 71 personer som besvarade fragan “vad behover goras for att forbéttra sdakerheten och
tryggheten pa Hogdalens bibliotek”, har 25 procent svarat ”skapa mdjligheten att ha béttre koll
pd vad som hénder utanfor biblioteket”, 32 % svarade biblioteket behover bittre
overblick/siktlinjer”, 30 % svarade Biblioteket behdver dvervakningskameror”, 28 % svarade
”Biblioteket behdver mer hjdlpsam/professionell personal”, 27 % svarade “Biblioteket behdver
viaktare”, 23 % svarade “Annat”, 18 % svarade ”Biblioteket behdver battre
orienteringsmdjligheter”, 15 % svarade “Biblioteket behdver béttre belysning” och 10 %

svarade “Biblioteket behdver bli mer vilskott”. 37 % besvarade inte frigan (Figur 26).
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Bibilioteket behdver battre éverblick/ siktlinjer* Iy 32%

Bibilioteket behdver bli mer valskott* [ 10%

Biblioteket behdver battre belysning* [ 15%

Biblioteket beh&ver évervakningskameror* [ 30%

Svar

Biblioteket behéver viktare* Y 27%
Biblioteket behdver battre orienteringsméljigheter* [ 18%

Biblioteket behdver mer hjalpsam/ professionell _ 28%
0

personal*

Skapa mojligheten att ha battre koll pd vad som hander _ —
0

utanfor biblioteket*

Annat* [ 23%

N=71

Figur 26 — Forslag pa forbittring av Hogdalens bibliotek.

Av de som svarade att ’skapa mojligheten att ha béttre koll pd vad som hinder utanfor
biblioteket” behdver goras for att forbattra sdkerheten och tryggheten pd Hogdalens bibliotek,
svarade 72 % &ven att andra atgirder behdver goras som till exempel att biblioteket behdver
overvakningskameror och véktare. Av de som svarade att ”skapa mdjligheten att ha béttre koll
pd vad som hédnder utanfor biblioteket” behover goras for att forbittra sidkerheten och
tryggheten pa& Hogdalens bibliotek, svarade 12% é&ven att biblioteket behdver

overvakningskameror.

Upplevelse av biblioteket per grupper
Var enkét kan urskilja skillnader i resultat avseende kon hos besokare efter det att atgérderna

pa Hogdalens bibliotek har genomforts. 112 besdkare, mer dn en tredje del av dem som svarade
pa enkéten, tycker att det har blivit farre problem efter fordndringarna pé biblioteket, samma

andel tycker att det har blivit tryggare. Vi diskuterar svaren per grupper nedan:
Kon

Trots att 66 % av dem som besvarade enkéten var kvinnor, paverkade inte kon hur besokare

svarade om den allménna (o)tryggheten pa Hogdalens bibliotek (X2(1, N = 112) = 0.06, p > .
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78). Daremot hade mén (32 %) varit vittne till brott eller ordningsstdrningar oftare &n kvinnor
under de senaste tre aren (15 %) (X2(1, N = 112) = 4.30, p > . 04). Det visade sig att méin har
blivit mer utsatta fér dessa brott eller ordningsstorningar (21 %) &n kvinnor (7 %) under samma
tidsperiod (15 %) (X2(1, N = 112) = 5.00, p > . 02). Mén har oftare upplevt att det har blivit
férre problem (58 %) efter de forandringar man har gjort pd Hogdalens bibliotek &n kvinnor (18
%) (X2(1,N=112) =19.00, p > . 00). De har ocksa kint sig tryggare (53 % av min mot 19 %
av kvinnor) (X2(1, N =112) = 13.50, p > . 00) efter dessa fordndringar.

Alder

Alder ocksa paverkan hur man upplevde biblioteket. Aldre besokare (ldre &n 50 ar) (25 %) har
oftare varit vittne till brott eller ordningsstérningar dn yngre under de senaste tre dren (7 %)
(X2(1, N =112) = 3.75, p > . 05), men inga skillnader i alder méarktes for utsatthet for dessa
incidenter (X2(1, N = 112) = 2.16, p > . 14), deras upplevelse av otryggheten pé biblioteket
(X2(1, N =112) = 0.61, p > . 43), eller att de mérkte att det har blivit farre problem efter de
fordndringar man har gjort pA Hogdalens bibliotek (X2(1, N = 112) =0.72, p > . 80). Alder har
inte heller paverkat deras upplevelse av trygghet pa Hogdalens bibliotek efter dessa
forandringar (X2(1, N=112)=0.21, p >. 65).

Utbildning

Besokare med lagre utbildning (32 %) har oftare varit vittne till brott eller ordningsstdrningar
an hogre utbildade under de senaste tre dren pa biblioteket (14 %) (X2(1, N=112) =5.00, p >
. 03), men inga skillnader i utbildningsniva mérktes for utsatthet for dessa incidenter (X2(1, N
=112)=0.58, p >. 44) eller deras upplevelse av otryggheten pa biblioteket (X2(1, N=112) =
1.88, p > . 17). De fordndringarna som gjordes pé biblioteket noteras oftare av besékare som
har lagre utbildning (46 %) 4n dem med hogre utbildning (22 %) (X2(1, N=112)=6.85,p >.
00). Besokare med ldgre utbildning kinner sig ocksé tryggare (49 %) efter dessa forédndringar
ordningsstdrningar dn hogre utbildade (20 %) (X2(1, N=112)=10.38, p >. 00).

Vittne till brott eller ordningsstorningar

Bara 20 % av de som svarade enkéten har varit vittne till brott eller upplevde ordningsstdrningar
pa Hogdalens bibliotek. De som har varit vittne till brott eller upplevt ordningsstorningar pa
Hogdalens bibliotek kénner sig oftare otrygga (39 %) én de som inte varit det (4 %) (X2(1, N
=112) = 21,37, p > . 00). De som har mérkt att det har blivit firre problem p&d Hogdalens
bibliotek skiljer sig inte mellan de som har varit vittne for brott i bibliotek eller ej (X2(1, N =
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112)=2.00, p >.16). Inga skillnader bland dessa besokare har hittats vad giller tryggheten efter
de forandringar som gjordes pé biblioteket (X2(1, N=112) =1.74, p > .19).

Utsatthet for brott

6 % har blivit utsatta for brott och/eller har upplevt ordningsstdrning nigra ganger pa
biblioteket, 4 % har blivit utsatta en gang (3 % besvarade inte frdgan). Av dessa 10 % som har
varit utsatta, mérkte de flesta att det har blivit farre problem (54 %) jamfort med de som inte
hade varit utsatta for brott och/eller upplevt ordningsstérning pa biblioteket (28 %) (X2(1, N =
112) = 3,95, p > . 06). Trots detta kdnner sig 38 % av dem som har blivit utsatta otryggare pa
biblioteket efter de fordndringarna som gjordes pé biblioteket &n de som inte har blivit utsatta

for brott och/eller upplevde ordningsstérningar (5%) (X2(1, N=112) =15.77, p > . 00).

Typ av enkiitmetod

32 % svarade pé pappersenkiten pa biblioteket medan 68 % svarade via social media. De som
besvarade pappersenkiten pa biblioteket var mer positiva och tyckte att det har blivit tryggare
(61 %) an de (16 %) som svarade enkiten via social media (X2(1, N =112)=23.73, p >. 00).
De tycker ocksa att det har blivit farre problem (X2(1, N = 112) = 22.00, p > .00) trots att det
inte finns signifikanta variationer i utsattheten for brott och/eller upplevd ordningsstérning pa

biblioteket (X2(1, N = 112) = 0.27, p > .60).

Intervjuer med personalen

Hiélften av personalen har stdllt upp pa intervju. De flesta inom personalen som intervjuats har
aldrig ként sig otrygga pa biblioteket. Vissa nimnde d4nda nagra situationer som kan ha varit
obekvidma, svara att hantera eller dr obehagliga. Den frekvens med vilken de behéver hantera
otrygghetsproblem p4 biblioteket har nimnts som “en gang i veckan eller varannan vecka”. Det
beskrevs ocksé av flera intervjuade personer att dessa situationer var vanligare forr &n nu. Det
var nagra som pekade pd att dessa problem kommer i vdgor och beror pa vad som intréffar i
samhidllet — som problem i de lokala skolorna — och att detta normalt stor bibliotekets rutiner.
De ndamnde till exempel att konflikterna kan vara mellan bestkarna och personalen men ocksa
mellan besdkarna. Ibland &r det anviandningen av bibliotekets olika miljoer som skapar problem
mellan anvdndarna. De ndmnde ocksa att de inte kénde sig paverkade av dessa situationer. Vissa
i personalen har dock en kénsla av maktloshet, frimst pa grund av att vara kvinna och kinna

sig skrimda av grupper av unga mén. Utover det ndmndes det att fordomarna mot unga manliga
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invandrare dkade. Det mest extrema fallet var en av personalen som kénde en hdgre stressniva
relaterad till konflikterna pé biblioteket:

”Det har inte riktigt paverkat mig, men jag insdg att det faktiskt dr sd hér ett bibliotek ser ut.
“Jag tror att det nog har paverkat min insikt om att det dr sd det kan se ut i ett bibliotek”

i perioder dd det varit ganska rorigt har du kdnt en okad stress av att ga till jobbet eller kanske
gd hem frdn jobbet pd kviillen”

“kdnner mig arg eller frustrerad éver saker ndr jag dr hemma och borde ha min egen tid”

Négra nimnde att dessa situationer &r en del av ’denna offentliga plats’ och att de som personal
”ska kunna” hantera dessa, det 4r del av deras arbetsuppgift. Anda nimndes det att i fall som
ror grupper av ungdomar och personer som #r péaverkade av alkohol eller droger kan
situationerna vara lite oforutségbara och just den hér personalen kénner sig otrygg. I frigan om
personalen har nigon strategi for att kunna hantera dessa trygghetsproblem har de flesta av den
intervjuade ndmnt 5-stegsmodellen som introducerades for teamet. De ndmnde att:

”mdlet dr att beméta situationen pd ett artigt och vinligt sétt, forséka ge biblioteksanvindarna
valmdjligheter och lésa problemet utan att 6ka problemet. Om situationen gar éver styr
kontaktar personalen vakterna i Hogdalens centrum, som enligt intervjuerna normalt tar sig
snabbt till biblioteket. Utéver det jobbar personalen aldrig ensam och vid stingningstiderna,

ndr vissa situationer kan uppstd, dr det minst tvd personer tillsammans”.

Vad giller effektivitet av MiLKS modell var de flesta ndjda medan nigra tveksamma. De flesta
tycker att forbattringar i skyltarna och dven i dispositionen av hyllorna (innan var det en
labyrint) har paverkat miljon positivt. Andra var inte ndjda med zonerna som skapats i samband
med renoveringen medan andra tycker att det har blivit mycket béttre eftersom alla datorer finns
ute i loungen.

”Det finns ett barn- och ett ungomrdde, det finns inget bra stdlle ddr man kan samlas for en
bokcirkel eller liknande”

“det dr lite svart att jamfora eftersom vi dppnade runt nydr till 2020 sd januari 2020 tog bara

3 mdnader innan vi fick Corona pandemin och vi var tvungna begréinsa antalet besékare”.

De flesta upplever att utbildningen varit effektiv eftersom:
*vi kdnner oss mer sikra pd hur de ska agera i vissa situationer”.

”det uppmuntrar till mer kommunikation och inte bara att berdtta for folk att du gor fel”
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De flesta i den intervjuade personalen foreslar att forbattra entrén samt forstarka samarbetet
med det lokala samhillet som étgérder.

“Forbdttra entrén — byggnaden byggdes inte for att vara ett bibliotek och utrymmet
anpassades”.

“Utbildning relaterad till grundldggande gdstfrihet och specialbehandling med specifika
grupper — t.ex. Skolgrupper, grupper med psykiska problem”.

?Utveckla vidare samarbetet med andra aktorer i omradet och i staden”

Niéstan alla som intervjuades ser svarigheter med att organisera sina verksamheter kring de olika
funktioner som biblioteken forvéntas att ha idag. Besokare har skilda forvéntningar pa hur olika
platser bor anvéndas eller se ut. Trygghet dr bara en dimension av det. Biblioteket dr en plats
dir man lanar bocker men det dr ocksa en motesplats, en plats for social interaktion, ofta med
kaféer och restauranger. I utmaningarna ingér ocksa verksamheters anpassning till olika grupper
av besokare. Ett omrade eller zon som é&r planerad for ungdomar passar inte for barn eller dldre.

Manga konflikter i Hogdalen handlade om oldmplig anvidndning av utrymmet.

Utmaningar med genomférandet av utvarderingen

Pa grund av covid-restriktionerna har alla intervjuer med personalen genomforts digitalt. For
att kunna samla information till studien har enkéten delvis genomforts via internet och ungefér
30 procent svarade pa en skriftlig enkét nér restriktionerna hade lattat under hosten 2021. Vi
hade planerat att jamfora Hogdalen med ett flertal andra kontrollbibliotek men inte alla dessa
hade bra datakvalitet eller saknade en systematisk registrering i incidentdatabas av brott eller
ordningsstdrningar. Darfor var vir jaimforande analys begridnsad till Kista bibliotek och
Stadsbiblioteket som kontrollbibliotek. Vi kan inte utesluta att en del av minskningen av brott
och andra ordningsstorningar i Hogdalens bibliotek har paverkats av pandemirestriktionerna
vilket reducerade antalet besokare i studicomraddet men ocksa i de andra biblioteken. Fran ar
2020 har pandemin paverkat personers rorelsemonster, och det r mdjligt att aktiviteten pa
biblioteken hade sett annorlunda ut under “normala” omsténdigheter. Slutligen, vi vet lite om
de organisatoriska och operationella egenskaperna hos biblioteken i Stockholms stad och i
vilken utstrickning dessa egenskaper paverkar hantering av sékerhets- och trygghetsproblem
lokalt vid varje enskilt bibliotek. Longitudinella studier skulle kunna hjilpa att avgora hur
brottsnivin och geografin i biblioteken fordndras Over tid beroende pa ledning och

organisatoriska forandringar.
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7 Slutsatser

Den hir studien &dr unik eftersom den anvénder sig av detaljerade temporala och rumsliga
analyser som resultat av en kombination av flera datakéllor. Vi undersokte effekterna av
fordndringar i den fysiska miljon i biblioteket tillsammans med utvecklingar i personalens
arbetssitt pd sdkerhet och trygghet i biblioteket och dess omnejd—nagot som saknas i den
nationella och internationella litteraturen. Genom att jimfora Hogdalens situation 2017 och
2020 med ett antal kontrollbibliotek i Stockholms stad, som inte har genomgétt dessa atgarder,
har vi noterat en stdrre och signifikant minskning av brott och andra ordningsstérningar i

Hogdalens bibliotek jaimfort med kontrollbiblioteken efter det att MilKS modell har startat.

De flesta brott och hédndelser av allmdn oordning intrdffar under eftermiddagen. Antalet
héndelserna dr generellt sett stérre mitt i veckan och mindre frekventa pa helgerna. De &r ocksa
vanligare under vintermanaderna pa aret som januari och februari. Detta géller dven efter
normalisering av antalet besokare. De flesta hindelser med offentliga storningar i biblioteken
intraffar pa eftermiddagarna, vanligtvis med bdrjan runt klockan 11. Tisdagen dr veckodagen
med det storsta antalet av dessa specifika handelser och februari har registrerat ett antal, néstan
50 procent hgre, 4n andra manader. Det finns stora variationer per brottstyp. I Hégdalen sker
skadegorelse mest under arets forsta manader (januari, mars, april och maj), medan dessa
héndelser nar sin topp i februari och oktober pa Stadsbibliotek. Véldet ar jamnt fordelat Gver
dygnet pa bada biblioteken, men det finns en topp under lunchtid (12—13) och i slutet av veckan
(onsdagar, torsdagar och fredagar). Mer dn 60 % av alla typer av vald i Hogdalen intréffade

dock under januari och februari.

Fore MiLKS-modellen koncentrerade sig de flesta pa allmdnna oordningshindelser vid barn-
och studieavdelningarna. Det omradde som fortfarande koncentrerar de flesta
trygghetsproblemen &r studiecomradet. I Hogdalen sker det hogsta antalet héndelser vid
ingdng/utgang. Vinoterade en specialisering av typerna av brott och ordningsstdrningar. Medan
det 1 Hogdalen sker fler ordningsstorningar och problem med individer under péverkan av

alkohol eller/och droger sker det i Stockholms stadsbibliotek och Kista oftare brak och vald.

Renovering av den fysiska miljon baserat pA CPTED-principer har haft direkt paverkan pé brott
och trygghetsstorningar pa biblioteket. Biblioteket har utformats pa ett siatt som medfor naturlig
Overvakning, samt pa ett sitt som medfor en kénsla av att alla blir sedda. Fri sikt har skapats

mot alla ingéngar/utgangar, samt mellan de tvd informationspunkterna for att erbjuda
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personalen mdjlighet att alltid kunna fi kontakt med varandra. Forutom att denna
utformningsmetod skapat tydliga siktlinjer genom hela biblioteket har det ocksd okat
ljusinsléppet, vilket gjort miljon ljusare och trivsammare. Man har ocksa jobbat intensivt med
ledarskap och bemdtande av besokare vilket positivt har péverkat deras upplevelse av

biblioteket.

En annan frdga som vi hade i den hir studien var vilken paverkan biblioteken har pa de
nérliggande omradena och vice versa. Vi tittade ocksé pé polisstatistiken vid alla bibliotek i
Stockholms stad och dess omnejd (50 meter). I Stockholm har vi sett att 12 % av biblioteken
och dess omnejd (5) koncentrerade 74 % av det totala antalet brott inom 50 meter fran dessa
anldggningar. Hogdalen &r pé tredje plats och mer dn 80 % av dessa polisregistrerade brott dr
skadegorelse och allmén ordningsstérning i ndrheten av Hogdalens bibliotek. Som for alla andra
anldggningar beror antalet hindelser i biblioteket pa deras interna och externa design och
funktioner men &ven pa deras lokalisering i grannskapet och staden. Vi har anvént platskvoter
for brottslighet for att jimfora brottsstrukturer 6ver geografiska platser och resultaten visar en
hogre brottskoncentration i Hogdalens bibliotek och omnejd jamfért med de tva andra
kontrollbiblioteken inom 50 meter fran byggnaden pa grund av manga fall av skadegdrelse och
allmédn ordningsstorning. Biblioteken verkar oftare absorbera brott &n sprida dem. Vér
regressionsmodell visar att tva typer av anldggningar i ndrheten av biblioteken paverkar brott
mest: busshéllplatser och barer/ nattklubbar samt andra anldggningar som siljer alkohol — detta
giller for alla typer av brott. Skolor har en ddmpande effekt pa stdlder utomhus inom 50 meter
av dessa bibliotek, men biblioteken som ligger i ett omrade med hyresbostdder tenderar att ha
fler trygghetsproblem &n andra omrdden efter att man kontrollerat fér omradenas andra

egenskaper.

Den majoritet av besdkare som svarade pa enkéten kénner sig 'mycket trygga’ i Hogdalens
bibliotek men ingéngar/utgdngar kdndes mindre trygga. En liten del har varit utsatta for brott
och/eller upplevt ordningsstérning pa biblioteket. Trots att en fjardedel av de svarande har varit
vittne till brott och/eller upplevt ordningsstérning kdnner sig néstan alla trygga under
bibliotekets alla dppettider. Vi fragade besdkarna hur de upplever trygghet i Hogdalen fére och
efter de atgirder som implementerades efter 2017 och mer en tredjedel tyckte att det har blivit
farre problem efter forandringarna pé biblioteket, samma andel tyckte att det har blivit tryggare,
de flesta sdg inte ndgon skillnad. De som tyckte att det har blivit béttre nimnde till exempel

*Oppet och ljust och trevlig nirvarande personal’, ’entré har blivit trevligare’, ‘nirvaro av
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ordningsvakter’, mindre "stok" &n forut, &ven om det forekommer’, *ljudnivén blivit béttre’,
man har storre 6verblick dver lokalerna’, *grupperna av stokiga ungdomar finns ej ldngre’, ’det
kénns tryggare nir det &r valskott, rent och lugnt’. De som har varit vittne till brott eller upplevt
ordningsstorningar pa Hogdalens bibliotek kidnde sig oftare otrygga &n de som inte varit det.
Vi tittade dven pd mojliga skillnader i svaren i upplevelse av tryggheten mellan kon, alder,
utbildningsniva, vittne eller utsatthet for brott. De som svarade pé enkiten pa papper var mer
positiva och tyckte att biblioteket har blivit tryggare jamfort med dem som svarade pé enkéten
via social media. De tyckte ocksé att det har blivit farre problem. Vi fragade ocksa vad som kan
goras for att forbattra sidkerheten och tryggheten pa Hogdalens bibliotek och 71 personer
besvarade fragan, ofta med flera forslag: “skapa mojligheten att ha battre koll pad vad som
hinder utanfor biblioteket”, ”béttre Overblick/siktlinjer”, “Overvakningskameror”, mer
hjélpsam/professionell personal”, behover viktare”, “battre orienteringsmojligheter”, battre

belysning”, “behdver bli mer vilskott” och annat.

De flesta inom personalen som intervjuats har aldrig ként sig otrygga pa biblioteket, men inte
alla dr 6verens. Vissa ndmner att ndgra situationer kan vara obekvdma och svéra att hantera och
ar obehagliga. Nagra naimnde att dessa situationer ar en del av ’denna offentliga plats’ och att
de som personal “ska kunna” hantera dessa, det dr del av deras arbetsuppgift. Anda nimndes
det att i fall som ror grupper av ungdomar och personer som &r paverkade av alkohol eller droger
kan situationerna vara lite oforutsdgbara och just den hir personalen kdnner sig otrygg. Den
frekvens med vilken de behdver hantera otrygghetsproblem pa biblioteket har nimnts som “en
géang i veckan eller varannan vecka”. Det beskrevs ocksé av flera intervjuade personer att dessa
situationer var vanligare forr 4n nu. Det var ndgra som pekade pa att dessa problem kommer i
vagor och beror pa vad som intréffar i samhéllet — som problem i de lokala skolorna — och att
detta normalt stor bibliotekets rutiner. De ndmnde till exempel att konflikterna kan vara mellan
besokarna och personalen men ocksd mellan besdkarna. Ibland 4r det anvédndningen av
bibliotekets olika miljéer som skapar problem mellan anvéndarna. De nimnde ocksa att de inte
kinde sig paverkade av dessa situationer. Vissa arbetare har dock en kinsla av maktldshet,
framst pa grund av att vara kvinnor och kénna sig skrimda av grupper av unga méan. Utover det
ndmndes det att fordomarna mot unga manliga invandrare dkade. Det mest extrema fallet var

en av personalen som kidnde en hogre stressniva relaterat till konflikterna pa biblioteket.

Giéllande fragan om personalen har nigon strategi for att kunna hantera dessa trygghetsproblem

har de flesta av de intervjuade ndmnt 5-stegsmodellen som introducerades for teamet. De
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nimnde att “mélet dr att bemdta situationen pa ett artigt och vénligt sitt, forsoka ge
biblioteksanviandarna valmojligheter och 16sa problemet utan att 6ka problemet. Om situationen
gar Over styr kontaktar personalen vakterna i Hogdalens centrum, som enligt intervjuerna
normalt tar sig snabbt till biblioteket. Utdver det jobbar personalen aldrig ensam och vid
stdngningstiderna, nér vissa situationer kan uppsta, ar det minst tva personer tillsammans”. Vad
giller effektiviteten hos MiLKS modell &r, nigra tveksamma: “det ar lite svart att jamfora
eftersom vi 6ppnade runt nyar till 2020 sé januari 2020 tog bara 3 manader innan vi fick Corona
pandemin och vi var tvungna begrénsa antalet besokare”. Andra var inte néjda med zonerna
som skapats under renoveringen eftersom ’biblioteket dr inte anpassade for vuxna’ eller ’Det
finns ett barn- och ett ungdomsomréde, det finns inget bra stille dir man kan samlas for en
bokcirkel eller liknande’, hdvdar de. Andra tycker att det har blivit mycket battre eftersom alla
datorer finns ute i loungen. Forbéttringar av skyltarna och @ven i dispositionen av hyllorna
(innan var det en labyrint) har paverkar miljon positivt. Personalen upplever att utbildningen
varit effektiv eftersom de “kénner sig mer sékra pa hur de ska agera i vissa situationer”. De
flesta i den intervjuade personalen foreslar att forbattra entrén samt forstirka samarbete med

lokalt samhille som éatgéarder.

Studien utgér frdn Hogdalens bibliotek som tidigare, innan forebyggande insatser, hade stora
problem med ordningsstdrningar och mindre allvarliga brott. Det &r av stor vikt att ta hinsyn
till vilken typ av problem man har for att vidta specifika insatser i form av brottsférebyggande
atgirder. Det krdvs att biblioteken skapar ett bra register (att mata in i
incidentrapporteringssystem/databas) pa vad som hénder i biblioteken (ordningsstérningar och
brott) for att kunna Overvaka situation ver tid (se om det finns variationer vad giller
héndelsetyp och eller frekvens over tid). Var studie tyder pa att trots att man idag har ett
registreringssystem for Stockholmsbiblioteken registrerar inte alla anstéllda incidenter pa ett
systematiskt sétt. Genom anmilningarna skulle chefer kunna félja upp varje enskilt fall samt

alltid ha en tydlig och aktuell bild av helheten.

Notera att for att kunna skapa en kultur dér register av hdndelserna &r en del av vardagen for
personalen kravs det att biblioteksledning och personalen forstar betydelsen av det
situationsbaserade brottsforebyggande arbete for sékerhet och trygghet i bibliotek. For att
frimja det krdvs information i form av utbildning av personalen men ocksa samverkan mellan

olika aktdrer som ansvarar for bibliotekens olika funktioner inklusive trygghet.
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Brottsprevention genom urban design kan stodja utformning av bibliotekens milj6 sd den kan
motverka storningar, brott och skapa trygghet. Det kan handla om att bygga bort dolda ytor och
skapa en interior som forsvarar oonskade aktiviteter. Vi har sett i Hogdalen att valet av férg,
ritt hojd av bokhyllor och béttre belysning kan forbattra trygghet i biblioteket men dven se till
att personal dr ndrvarande och aktiv pé biblioteket. Att ha biblioteksvérdar pa ritt plats for att
mdta, hjilpa och snabbt hinvisa besokare rétt vid biblioteksbesdk &r ocksé trygghetsskapande
— alla dessa aspekter ingér i MiLKS-modell.

Att ha ett bra underlag och folja upp atgdrderna &r viktigt i det brottsforebyggande arbetet.
Dérfor bor bibliotekens personal regelbundet anvinda sig av enkéter och andra liknande verktyg
for att kunna identifiera vad som fungerar och inte fungerar i ett bibliotekets miljo samt i
personalen rutiner vad géller trygghetsarbete. Som i denna studie kan enkéten anvéndas for att
folja upp trygghet hos bibliotekens besokare i olika miljder (t.ex. informationsdisk,
studieomrade, toaletter, utgangar), pa olika tider av dagen och delas upp per typ av anvindare

(per kon, élder osv) och dérigenom identifiera deras trygghetsbehov.

Biblioteken &r en arbetsplats, darfor dr det ocksa viktigt att f6lja upp personalens upplevelse i
denna milj6. Vara intervjuer med personalen visar att de kinner sig trygga och att renovering
och utbildning har positivt paverkat bibliotekens miljo och deras vélbefinnande. En
regelbunden utvérdering av bibliotekens personal i relation till sin arbetsplats &r nigot som

rekommenderas till ledningen.

Mojlighet for en uppfoéljning/fortsattning

Notera att invigningen av Hogdalens bibliotek skedde tre ménader innan starten pa pandemin.
Maojligheten att gdra om utvérderingen finns da pagéende pandemi kan ha haft en paverkan pa
situationen pé biblioteket och vi har under denna tid sett andra typer av problem som, trots olika
insatser, forekommer pi biblioteken. Aven om  statistik frén  bibliotekets
incidentrapporteringssystem och utvéirderingen visar pd markant minskning av brott och stok
pa biblioteket hade det varit intressant att se hur det hade sett ut under en ldngre tid utan en
pagdende pandemi. Vi hade inte mojligheten att intervjua personalen i kontrollbiblioteken
(Stadsbiblioteket Odenplan och Kista bibliotek) och inte heller att genomfora enkédten med
besokare i dessa anldggningar. For ett bidttre underlag for framtidsplanering skulle en
fortsattning av den hér studien vara dnskvird med en enkét pa alla bibliotek inom Stockholms

stad med fokus pa den fysiska och sociala miljon.
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8 Rekommendationer

Bibliotek &r idag en multifunktionell motesplats dit manniskor kommer for att 1dna bocker, ldsa,
anvinda datorer men ocksa for att socialisera. Detta kraver helt nya angreppsatt for att se till att
alla fér tillgang till en plats dér de kan kénna sig trygga. Det krévs att biblioteken tar hdnsyn till
flera aspekter som var studie visar vara viktiga for trygghet sasom bibliotekets miljo, ledarskap,
samverkan och kommunikation vilket &r grundstenen i det brottsforebyggande arbetet. For att
kunna genomfora brottsforebyggande insatser vid ett bibliotek kravs sévil for andamalet avsatt
finansiering liksom god planering med ett klart tidsperspektiv. Detta bdr prioriteras centralt.
Aven om biblioteken har likartad funktionen &ver hela staden ir de inte lika. Som var studie
visar dr ett antal bibliotek mer drabbade av brott och ordningsstérningar 4n andra. Resultaten
fran den hér utvarderingen kan stodja planeringen av nya bibliotek samt fungera som stéd for
att ingripa vid sékerhets- och trygghets problem i det befintliga bestandet av bibliotek. De flesta
biblioteken inom Stockholms stad har utvecklingspotential. Baserat pd véara resultat
rekommenderar vi ett antal dtgérder som kan bidra till att ligga grunden for planering for

framtidens bibliotek idag.

1) Atgiirder infor etablering av nya biblioteket

Det 16nar sig att tinka i forvag var ett bibliotek ska placeras i ett omrade. Som var studie visar,
bor arkitekter och planerare undvika att placera ett bibliotek for nira barer, restauranger och
andra anldggningar som séljer alkohol. Det r inte heller bra att de ligger for néra busshallplatser
for att kunna undvika moéjliga framtida trygghetsproblem pé vissa tider. I Hogdalen till exempel
hinder en stor mingd hindelser i bibliotekens entré (skadegorelse och andra problem med
ordningsstdrningar som registreras av polisen) vilka skulle kunna undvikas genom att placera
biblioteket centralt, men utanfor den mest besokta del av det kommersiella centrumet, dir en

busshéllplats och anldggningar som séljer alkohol ligger idag.

Biblioteksmiljon bor folja grundldggande principer for brottsprevention genom urban design
(CPTED-principer) fran borjan. Hogdalens renoveringsarbete har visat att det 16nar sig att
planera for bibliotek som é&r ljusa, tillgéingliga, som har bra dverblickbarhet och nya och
moderna mébler men ocksa dir lokalen utformas med en tydlig zonindelning och skyltning for
Okad orienterbarhet. Det ska tydligt framga var funktioner &r placerade och vad de innehaller.
Detta bidrar till sdkra och trygga platser i biblioteken utan dolda och mérka utrymmen. Det

finns ocksé ett behov av att proaktivt planera insatser for att minska riskerna for alltfor hoga
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ljudnivéer. En tystare zon bor inte placeras intill en livligare. Barnavdelningen &r ett exempel
pa en mer aktiv och livlig zon. Biblioteken vill att bade personal och bestkare ska kdnna sig
trygga och vilkomna i lokalen under alla dagens timmar, ndgot som kraver kunskap av olika

utmaningar under dagen men ocksé kunskap och flexibilitet hos personalen.

Viktigt ar att kontinuerligt och ldngsiktigt utvérdera bibliotekens interna miljder i relation till
fordndringar av besokare, fran barn, ungdomar, vuxna, dldre, kon och sexuell identitet, personer
med funktionsnedséttning. Tank pa att 4ven se att bibliotek, som alla andra anldggningar, foljer
en dagsrytm som betyder att brott och ordningsstorningar kan variera tidsmissigt, per

dagstimmar, veckodagar, manadsvis och baserat pé arstiderna.

3) Atgdéirder for befintliga bibliotek

Nir ett bibliotek drabbas av manga sikerhets- eller/och trygghetsproblem ér det viktigt att skapa
ett bra underlag innan man pabdrjar det brottsforebyggande arbetet. Biblioteket kan forbattras
med stdd av MiLKS-modell nédr utmaningar handlar om den interna miljon, till exempel méanga
dolda utrymmen med délig belysning eller nar miljén upplevs som otrygg pa grund av konflikter
mellan personal och besokare. Alla dessa problem kréver specifika och unika insatser beroende

pa kontext.

Vi rekommenderar att alla biblioteket ska se till att alla sdkerhets- eller/och trygghetsproblem
blir systematiskt och aterkommande rapporterat i ett gemensamt system. Vara 3D-modeller
visar hur en kartering 6ver tiden kan minska hindelserna pé vissa stillen och 6kar pa andra,
eller att problem flyttar fran en plats till annan. Idag finns det framtagna och tydliga rutiner och
uppfoljning av hiandelserapporteringar, samt rutin for att alltid anmaéla hiandelser. Dessa register
ligger till grund for insatser. Och genom anmélningarna kan chefer folja upp varje enskilt fall
samt alltid ha en tydlig och aktuell bild av helheten. Anmilningar diskuteras regelbundet pa
arbetsmiljotraffar med skyddsombud, och sdkerhetsenheten bistar vid behov. Anvédndningen av
enkéter med besdkares upplevelse av trygghet kan vara ett essentiellt verktyg for att kunna félja

upp utveckling.

Men MiLKS handlar inte bara om den fysiska miljon. Personalen i véra intervjuer pekar pa hur
viktigt det &r att ha rétt trdning for att kunna hantera och reda ut besvérliga situationer sjilva
innan man tillkallar bevakningspersonal. I MiLKS-modell ingér forbéttring av

’kommunikation” genom den 5-stegsmodellen som handlar om att kunna ldra sig hur man
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hanterar konflikter och besvirliga besokare som bryter mot bibliotekens trivselregler (dvs be
artigt, ange sakskal, erbjud alternativ, begir bekréftelse, agera). Idag anvinds modellen i olika
utstriackning i biblioteken av bibliotekspersonalen i Stockholm. Vi rekommenderar att denna
metod ska anvindas i1 alla biblioteket. Den ska repeteras och 6vas in och det genom
aterkommande fortbildningstillfallen i verksamheterna s& man kan se till att alla nya anstillda
eller temporéra f& denna kunskap/trdning. Man bor forst inspektera situationen i Stockholm och

se vilka biblioteket behdver mest och bjuda in personalen till flera utbildningar.

Pa lang sikt skulle biblioteksutbildningen kunna forbereda studenterna for service och
bemotande 1 en storre utstrickning #n vad som gors idag. Biblioteksrummet é&r
multifunktionellt. Det erbjuder, forutom tillgang till litteratur, dven tillgang till l&nedatorer,
skrivare och kopiatorer, studierum, motesplatser och andra liknande #ndamél. 1T den
multifunktionella rollen som en bibliotekarie har ingér dven att bemdta ménniskor med olika
behov som stir utanfor bibliotekens centrala uppgift som att sdka, organisera och
tillgéngliggdra information i olika former och i olika sammanhang. Det &r just inom dessa
sammanhang som funktionen bibliotekarie behdver forberedas mer inom och dir perspektivet
service och bemotande bor behandlas mer under utbildningen. Biblioteksutbildningen bdr inte
vara langt ifran de krav och forvantningar samhéllet, genom bland annat politiska beslut, har pa

bibliotek och bibliotekarie.

Var studie visar ocksé vad som kan generera brott internt pa bibliotek och eller nér bibliotek
ligger pa en plats som kan absorbera brott frdn omnejden (var studie visar att de flesta
biblioteket i Stockholm tenderar att gora det). | Hogdalen anvénder medborgarna av bibliotekets
entré som skydd eller rastplats, nagot som skapar otrygghet. I detta fall att kunna skapa ett
kontinuerligt samarbete mellan bibliotekens personal och andra aktdrer som verkar i omradet
(lokala/kommunala, socialtjénst, trygghetssamordnare, viktare, polis mfl, privata aktorer samt
volontérer/civil samhéllet) krdvs for en vil fungerande brottsprevention i dessa omraden.
Studien visar att sedan ndgra ar tillbaka samarbetar Hogdalens bibliotek med fritidsgérdar,
lokalt foreningsliv, andra offentliga aktérer mfl. vilket tyder pd en effekt i den interna
biblioteksmiljon. Bilaga 1 ger ett exempel pa bibliotekens planering i Stockholms stad idag och

i framtiden.

Négra av vara forslag kriaver langsiktiga investeringar, fordndringar i biblioteksmiljo samt i

ménniskors beteende, medan andra kridver mindre anpassningar av rutiner men béttre planering
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(se rutan 8 for rekommendationer). For att kunna genomfora brottsférebyggande insatser krivs
savil avsatt finansiering for andamaélet liksom god planering med ett klart tidsperspektiv. Detta

bor prioriteras centralt i Stockholm.

Ruta 8 - Rekommendationer

Vi rekommenderar féljande:
1. Systematisk platsanalys av bibliotekens miljé6 bér genomféras regelbundet. Att identifiera
platser som framjar brott och/eller ordningsstorningar ar viktigt for planering av ett bibliotek.
Se beskrivning av 'Milj6’ i MiLKS modell. Med st6d av handelseregister eller andra officiella
kallor kan brottsdynamik eller andra ordningsstorningar skapa ett bra underlag for

interventioner.

2. Insatser som kan lyfta fram besdkarnas trygghetsbehov samtidigt som personalens trygghet
kan framjas genom direkt dialog bor prioriteras. Enkater med besdkare och intervjuer med
personal kan vara ett satt att stodja langsiktiga sakerhets- och trygghets atgardar. Se
‘Kommunikation’ i MiLKS modell som referens.

3. Satsa pa traning och utbildning av bibliotekens ledning, anstéllda och platsansvariga for
problemhantering for dem som har direkt kontakt med besokare. Det ar viktigt att forstarka
den roll platsansvariga har for att forhindra brott och/eller ordningsstérningar. Se 'Ledning’ i
MILKS modell som referens. Biblioteksutbildningen ska kunna forbereda studenterna i
service och bemétande i en storre utstrackning an vad som gors idag. Den multifunktionella
funktion som bibliotek har kraver att personalen ar bereda att hantera situationer an endast

utlaning av litteratur och tillgang till information.

4. Biblioteket ska placeras centralt och vara tillgangligt men arkitekter och planerare bor undvika
att placera biblioteken pa platser nara barer, restauranger, eller andra anlaggningar som
saljer alkohol eller ligger nara busshallplatser. Lat stadsplanerare tillsammans med polisen
och andra trygghetsexperter planera for platser som kan skapa naturlig 6vervakning och

andra egenskaper som framja trygghet. Se 'Samverkan’ i MiLKS modell.
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10 Bilaga
Vagen till tryggare biblioteket — Stockholms stadsbibliotek

Hur det ér idag och utvecklingsomraden

Stockholms stadsbiblioteks trygghet och sékerhetsarbete har i syfte att verka férebyggande men
ocksa att vara en del av det langsiktiga arbetet. En stor del av trygghets- och sékerhetsarbetet
utgér idag fran de framstillda rutiner och handlingsplaner som finns att tillga i bade det
forebyggande arbetet och i skarpa lagen. Dessa rutiner dr framtagna utifran det behov som finns
i verksamheterna och som grundar sig pa de vanligt forekommande incidenterna pé biblioteken
sdsom ordningsstorningar och stold. Trygghetsarbetet utgér ocksé fran av staden framstillda
rutiner och handlingsplaner rérande trygghet och sékerhet samt samverkan med stadsdelens

olika verksamheter och foérvaltningar.

Samverkan - Idag

Nyckeln i det forebyggande arbetet dr samverkan med stadsdelens olika forvaltningar och
verksamheter men ocksé néra samverkan med polis och foreningslivet. Detta funkar till viss del
idag och dr beroende pé hur samverkan i stadsdelarna generellt involverar biblioteken men
ocksa 1 vilken utstrickning chefer viljer att delta vid samverkansforum. Inom Stockholms stad
finns det en méingd olika brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete. Stadens
brottsférebyggande och trygghetsskapande arbete har fyra fokusomraden:

1. Arbete i stadens offentliga miljoer

“Upprustningen av bostdder och fysisk omvandling av den offentliga miljon dr en
drivande kraft i stadens utveckling. I arbetet med att utforma stadens offentliga rum dr
det viktigt att forhindra eller forsvara att brott kan begas pa den aktuella platsen.
Trygghetsskapande faktorer ska tillgodoses och lokala forutsdttningar ska inhdmtas
tidigt i utvecklingen av offentliga miljéer, sdrskilt runt torg och andra knutpunkter.”

2. Forebyggande arbete

"Tidiga sociala interventioner under ett barns uppvixt dr bdde till fordel for individen
och samhdillet. Staden prioriterar forebyggande arbete som kan forhindra, eller tidigt
bryta, en negativ utveckling. Socialtjdnsten ska bland annat verka for att forhindra att
barn och unga far illa och se till att barn och unga vixer upp under trygga och goda
forhdllanden. De ska dven ge rdad, stod och annat bistdand till familjer, enskilda och
andra grupper.

Oppna  forskolan, forskolan och grundskolan dr betydelsefulla aktorer i det
brottsforebyggande arbetet. Det handlar bland annat om kunskapsuppdraget om
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mdnskliga rdttigheter, grundldiggande demokratiska virderingar samt att skapa tillit till
samhdllet. Fordldrar eller andra vuxna i ett barns direkta ndrhet utgor en avgérande
resurs under uppvdxtdren. Det finns olika former av fordldrastod for alla familjer i
staden, men sdrskilt for de familjer som behéver det mest.”

3. Riktade sociala insatser

”Staden erbjuder riktade sociala insatser till individer och grupper ddr risken dr
sdrskild hog att hamna eller fastna i en destruktiv miljé och ett riskbeteende. Enstaka
risk- och skyddsfaktorer har i regel liten effekt, men fler faktorer tillsammans ger stérre
effekt pd individens beteende. Det gdller sdledes att stirka skyddsfaktorerna och minska
riskfaktorerna. Effekten blir ocksd stérre om man utformar insatser som verkar pa olika
nivder samtidigt.

Skolan dr en betydelsefull skyddsfaktor for att unga inte ska dras in i destruktiva
beteenden. Att dras in i eller utsdttas for kriminalitet kan vara tecken pad att barn far
illa. Skolpersonal har en skyldighet att anmdla misstankar om oro till socialtjdnsten."

4. Stadsutveckling

“Det dr en demokratisk rdttighet att kunna vistas i det offentliga rummet och i sin
ndrmiljo utan att bli utsatt for brott. Det finns flera faktorer som paverkar tryggheten,
bland annat utformningen av stadsmiljéon.

Centralt beldgna platser med mycket folk dr ofta de mest uppskattade platserna i ett
samhdlle, dven om mdnga brott ocksd sker ddr. I ett samhdlle ska det finnas platser ddr
alla dr vilkomna och ddr mdnniskors nérvaro star for grundtryggheten. Fysiska
avgrdnsningar och organiserad 6vervakning begrinsas till det allra mest nddvéndiga.
Att skapa en god livsmiljé handlar om balans mellan olika intressen och perspektiv.
Savdl brottsforebyggande som trygghetsskapande dtgdrder mdste alltid vigas mot
andra intressen.”

Stadsdelsforvaltningarna ansvarar for samordningen av det brottsforebyggande och
trygghetsskapande arbetet inom respektive geografiskt omrade och leder det lokala arbetet. Da
stadsdelsforvaltningarna &r en komplex verksamhet med ménga ansvarsomraden och med andra
verksamheter och stora i storleken, &r inte alltid biblioteken involverade i det forebyggande
trygghets- och sédkerhetsarbetet, trots att bibliotek finns i alla stadsdelar. Vid incidenter pa
biblioteken som har koppling till ndgon verksamhet inom stadsdelen sa verkar samverkan. Detta
sker till exempel vid “ungdomsstok™ dir skolan behdver engagera sig for att 16sa problem eller
att fritidsgdrd och faltassistenter informeras om problemet och dir de tillsammans med
biblioteken forsoker finna 16sningar. Samverkan i det stora hela med biblioteken verkar oftast

1 situationer for att ”sldcka brinder” snarare an i langsiktiga och forebyggande arbeten.
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Samverkan — Utvecklingsomriden
Inom Stockholms stad finns det 40 bibliotek utspridda i 13 stadsdelar. Biblioteken finns oftast

ndra andra verksamheter inom stadsdelarna, s& som skola, dldreboende, fritidsgard och
parklekar. Det innebér att medborgarna har néra tillgang till biblioteken. Biblioteken &r 6ppna
och allménna platser och det kan locka till sig besvérliga besokare som nyttjar lokalen for annat
andamal dn vad det dr avsett for. Dessa besokare kan ibland ha andra intentioner &n att nyttja
verksamhetens utbud sdsom att anvdnda utrymmen som virmestuga vid daligt védder, nyttja
toaletterna under ldngre tider eller ladda mobilerna. Det sker &ven, utifrdn
Incidentrapporteringssystemet A, att socialt utsatta personer som dr paverkade av alkohol eller
droger soker sig till biblioteket och det medfér problem som till exempel konflikter med
personal och/eller andra besokare. Situationer uppstar oftast nér personal papekar att det inte ar
tillatet att vara paverkad av alkohol eller narkotika pa biblioteken. Konflikter mellan ungdomar
och personal samt vuxna besdkare och ungdomar ar dven det ndgot vanligt forekommande.
Konflikter uppstar oftast dd ungdomar stér genom att vara hogljudda, vilket gar emot

bibliotekens trivselregler.

Socialt utsatta som &dr paverkade av alkohol och narkotika som sdker sig till biblioteken utgdr
majoriteten av de incidenter som rapporteras in i systemet. Ungdomar som stokar har historiskt
varit ett problem men har minskat pa senare ar. Ett utvecklingsomrade kring samverkan med
stadsdelen géllande problem med missbrukare och socialt utsatta personer dr nagot som bor
efterstriavas. Det kan handla om information till dessa om var de kan fa hjélp eller vart de kan
hénvisas vid situationer da bibliotekarier ber dessa ldamna lokalen pa grund av berusning av

néagot slag.

Sedan mitten av ar 2021 finns ett pilotprojekt pa Stockholms stadsbibliotek dir biblioteket testar
en ny metod och har anstillt en socionom som under ett &r ska arbeta med att rada bot pa
ordningsproblemen kring socialt utsatta personer. Uppdraget gér ut pa att kartlagga problemen,
utbilda personalen och vigleda besokare som lever i social utsatthet istéllet for att endast avvisa.
Uppdraget gér ocksé ut pa att samverka med berdrda delar av stadsdelen. Detta &r nagot som
bor fortgd efter pilotprojektet och vara en del av samverkan med stadsdelens forvaltningar och

verksambheter.
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Rutiner vid ordningsstorningar, vald och hot - Idag

Nar det kommer till de mer akuta situationerna, men inte allvarlig brottslighet s som vald och
hot, kopplat till trygghet och sékerhet har biblioteken bevakningspersonal att tillgd. Pa tva av
de stora biblioteken, Stadsbiblioteket pad Odenplan och Transtromerbiblioteket pa
Medborgarplatsen, har biblioteken stationdra véktare fran 6ppning till stingning. Biblioteken i
Kista Galleria, Skdrholmens centrum, Farsta centrum, Filtoversten Ostermalm och Hogdalens
centrum har bevakningspersonal att tillgd genom hyresavtal dir de genom ett specifikt

larmsystem eller telefonnummer kan fa hjilp.

Inom Stockholms stadsbibliotek finns &ven tva ambulerande ordningsvakter. De bibliotek som
inte har bevakningspersonal genom hyresavtal eller stationir bevakning har ordningsvakter att
tillgd. Ordningsvakterna kan larmas genom ett speciellt larmnummer som personal kan anvinda
sig av vid till exempel ordningsstérningar. Da ordningsvaktsfunktionen inte kan likstdllas med
en blaljusfunktion som polisen har, &r rutinen att ordningsvakterna endast tillkallas vid
ordningsstdrningar. Vid pagéende brott som exempelvis véald och hot ska polis tillkallas genom
larmnumret 112. Ordningsvakterna jobbar ocksa forebyggande genom biblioteksbesdk och att
de kan bistd de tva stationdra viktarna pa Stadsbiblioteket och Transtromerbiblioteket vid

behov.

Rutiner vid ordningsstérningar, hot och vild - Utvecklingsomriaden

Alla bibliotek och majoriteten av medarbetarna och chefer har fatt utbildning genom
sdkerhetsenheten i hur rutiner for ordningsstérningar, hot och véld samt andra brott ska hanteras
pa biblioteken. Bibliotekspersonalen har dven fétt utbildning i en konflikthanteringsmodell som
ger de en mojlighet att reda ut besvarliga situationer sd som ordningsstérningar sjilva innan de
tillkallar bevakningspersonal. Modellen har fatt namnet 5-stegsmodellen och har 5 steg innan
personalen bor tillkalla bevakningspersonal. Har nedan beskrivs de olika stegen och vad de har

for syfte och mal:

1. Be artigt
Vidja till moralen

Om man gér in i situationer med vénlighet och artighet &r det lattare att fa till stand
en kommunikation.

2. Ange sakskil
Vidja till fornuftet
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Forklara alltid varfor ni gor en atgérd. Pa det sittet undviker ni missforstand samt
verkar professionella och sékra.

3. Erbjud alternativ
Vidja till egoismen
Om man ger en person ett val mellan ett krangligt och ett latt sétt att handla kommer
hen alltid att vélja det ldtta alternativet

4. Begir bekriftelse
Vidja till personen

Friga vad personen behdver for att samarbeta, dd kanske det hela 16ser sig med

kommunikation.
5. Agera

Bestam ett 1ampligt handlande
Fo6lj de rutiner ni har pd era bibliotek géllande kontakt med
ordningsvakt/viktare/polis.

Idag anvédnds modellen i olika utstrickning i biblioteken av personalen. Denna metod behdver
repeteras och 6vas in och det genom aterkommande fortbildningstillfallen i verksamheterna. I
dagsldget ar det eftersatt och det medfor att syftet och malet med anvidndandet av 5-
stegsmodellen och de framtagna rutiner for ordningsstorningar (konfliktartade situationer) inte
alltid efterlevs sa som det ar ténkt. Det géller dven forstielsen for nér polis ska tillkallas istéllet
for bevakningspersonal. Aven nytillsatt personal och deras kunskap om modellen och niir den
ska anvindas samt kunskapen om rutinerna blir eftersatt. Mycket av dessa brister i hur det ska
anvindas framkommer genom incidentrapporteringen da det visar sig att personal inte anvént

sig av de framtagna rutinerna nir de ska.

Biblioteksmiljon — Idag och framtiden

De flesta av de 40 bibliotek inom Stockholms stad har utvecklingspotential. Stockholms
Stadsbibliotek har under de senaste dren genomfort ett antal bygg- flytt- och renoveringsprojekt
av sina fysiska lokaler i syfte att forbattra arbetsmiljon for personal och 6ka upplevelsen for
besokare utifran bland att trygghet och sdkerhet. Ser man pa Stockholms stadsbiblioteks
strukturplan 2017-2020 framgér det:

Generella kriterier vid nyetablering, omlokalisering eller upprustning av bibliotek
o De lokala bibliotekens utformning ska tydligt utgd frdan de boendes behov.
o Kultur i ogonhdjd ska vara i fokus for gestaltning av biblioteksmiljéer — biblioteken ska
genom barnkonsekvensanalyser utformas efter barn och ungas behov.
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Biblioteken ska i dkad utstrickning géras tillgdngliga nér stockholmare har tid att
beséka biblioteken kopplat till dppettider.

Biblioteken ska utformas sd att civil- och ndtverkssamhdllet i héogre utstrdckning
anvdnder biblioteken som en resurs.

Relevanta intresseorganisationer ska konsulteras tidigt i fordndringsarbete kopplat till
bibliotekslokalerna.

Huvudkriterier for nyetablering eller omlokalisering av bibliotek

God tillginglighet i form av direkt ndrhet till knutpunkt och storre centrumbildning sa
att det finns potential att nda besokare fran hela Stockholm.

Mojlighet att nd ut till boenden i stadsdelsomrdden med ldgre socioekonomiska
forutsdttningar.

Moajlighet till samverkan eller samlokalisering med andra kulturaktorer, forvaltningar
eller samhillsservice driven av stadsdelsforvaltningar samt civilsamhdille.

Malet &r att skapa bibliotek som &r ljusa, tillgdngliga, har bra &verblickbarhet och nya och

moderna mdbler men ocksé dér lokalen utformas med en tydlig zonindelning och skyltning for

okad orienterbarhet. Det ska tydligt framgé var funktioner &r placerade och vad de innehaller.

Detta bidrar till trygga och sdkra platser i biblioteken utan dolda och mérka utrymmen. Till

exempel att vissa utrymmen kriver en dimpad ljudnivd medan andra kan vara mer livliga. Det

finns ett behov av att proaktivt planera insatser for att minska riskerna for alltfor hoga

ljudnivéer. En tystare zon bor inte placeras intill en livligare. Barnavdelningen ar ett exempel

pa en mer aktiv och livlig zon. Biblioteken vill att bade personal och besdkare ska kédnna sig

trygga och vilkomna i lokalen.
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