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Upplevelsen av trygghet &r ett stindigt aktuellt &mnesomrade, som nyligen har fatt ytterligare
uppmadrksamhet efter Arbetsmiljoverkets larm om 6kad niva av otrygghet bland
butiksanstéllda. Det identifierades en kunskapslucka vad géller forskning pa specifikt
butiksanstélldas trygghetsupplevelser 1 kontakt med kunder, detta trots flera allvarliga
brottshéndelser i bade kopcentrum och sjilvstaende butiker globalt. Fokuset for denna
enkétstudie har varit att undersoka hur tryggheten upplevs av butiksanstéllda 1 olika omraden
av Malmo, och vilka verktyg som efterfragas for att frimja tryggheten pé arbetsplatserna.
Nivén av trygghet méttes mot flera variabler som bland annat kon, alder, huruvida de arbetade
ensamma dag- och nattetid, vilka resurser som fanns pé arbetsplatsen samt tidigare
erfarenheter av otrygga situationer under arbetstid. Studien konstaterar att det forekommer
vissa skillnader mellan kon och alder, dér framst yngre kvinnor upplever en hogre niva av
otrygghet. Det finns ocksé ett samband mellan trygghet och goda forhédllanden till kollegor
samt chef. Personer med tidigare erfarenhet av otrygga situationer pa arbetsplatsen upplever
en fortsatt niva av upplevd otrygghet. Tillgdngen till trygghetsfrdmjande resurser som véktare
och Overfallslarm dr nagra av de avgorande faktorerna for de butiksanstélldas niva av upplevd
trygghet, och var nagot som respondenterna uttryckligen efterfragade om detta inte redan
fanns pé arbetsplatsen. Inférande av eller kontinuerlig genomgang av arbetsplatsernas
sikerhetsrutiner var ocksa en hogt efterfragad insats bland de respondenter som svarade att
detta inte fanns alls p arbetsplatsen. Studien har lyckats identifiera riskfaktorer for upplevd
otrygghet, och diskuterar ldmpliga insatser for att frimja en 6kad niva av trygghet for
butiksanstéllda framdver.

Nyckelord: butiksanstillda, kundernas beteende, rddsla for brott, sdkerhet, trygghetsfrimjande
resurser, upplevd otrygghet
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The perception of personal safety is an ever-expanding subject, that recently received new
attention through The Swedish Work Environment Authoritys’ warning about increased levels
of feelings of insecurity amongst store employees. We identified a research gap where
specifically the feelings of insecurity amongst store employees in contact with customers or
other visitors of their place of work have not been studied, even though a series of serious
violations against this line of workers are reported globally. The focus of this study is to
examine store employees' experience of safety at their workplace in different areas of Malmo,
and what safety resources are in demand. The level of perceived safety was measured against
several variables, including gender, age, whether they are subjected to working alone day
and/or night, resources already in place at their workplace and previous experiences of
exposure to unsafe situations. The study found that it was mostly young women who
experienced a higher level of insecurity. There is also a correlation between level of safety
and relationships with coworkers and managers. Individuals with previous exposure to unsafe
situations were scoring higher on perceived insecurity. Access to safety resources such as
guards and assault alarms were also some of the factors deciding the level of perceived safety.
Implementation of or recurring reviews of established security routines were also in high
demand. The study managed to identify risk factors for perceived insecurity, and discusses
appropriate contributions to promote a higher level of perceived safety amongst store
employees moving forward.

Keywords: consumer behaviour, fear of crime, perceived safety, safety, safety resources, store

employees
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Inledning

Kunden har alltid ritt. Ett motto som ger kunden makten att kunna utova normbrytande
beteende i1 en butik (Yagil, 2008). De som &r anstédllda inom serviceyrket har en roll och den
rollen innebér att de ska tillfredsstilla kundernas dnskan vilket kan leda till att de forsétts i en
sarbar situation (Yagil, 2008). Det forvéntas av de anstillda att de ska acceptera beteenden de
vanligtvis inte hade accepterat. Deras grundldggande réttigheter, sjdlvkénsla och vardighet ska

ignoreras for att kundens behov kommer forst (Yagil, 2008).

Upplevelsen av trygghet dr en stidndigt aktuell fraga, som arligen undersoks av bland annat
Brottsforebyggande radet, och som i olika former stdndigt framstdlls i media. Nyligen togs
otrygghet pa arbetsplatsen upp under en sindning av Sveriges Radio P4 Vistmanland (Sorlin,
2025) dar en representant for Arbetsmiljoverket intervjuades, géllande en ny rapport om
arbetsmiljon. Detta inslag gick viralt pa sociala medier da rapporten presenterade ny data
géllande otrygghet pé arbetsplatsen, med oro for att utsdttas for brott. Enligt rapporten 6kar
mingden ensamarbete, vilket i sin tur tycks oka risken for otrygghet pa arbetsplatsen
(Arbetsmiljoverket, 2025). “Mer én en tredjedel av yrkesverksamma unga kvinnor mellan 16
och 29 ar arbetar ensamma under vissa tider, och dér riskerar de att hamna 1 otrygga
situationer.” (Sorlin, 2025, 18 sekunder). Personer fran flera olika yrkeskategorier upplever
enligt den nya statistiken otrygghet pé sina arbetsplatser, d& det uppstér situationer dir de

riskerar bli utsatta for hot, trakasserier och andra brott (Arbetsmiljéverket, 2025).

Som ndmnt 1 det tidigare stycket har media ofta artiklar och inslag med trygghet som
huvudfokus, som stindigt far stor uppmarksamhet. Detta géller inte minst i Malmo, vilket har
kommer att demonstreras genom att belysa tre tidigare incidenter dér butiksanstdllda hamnat i

otrygga situationer.

Ar 2017 larmas polisen till en butik i centrala Malmé efter att ett kriminellt ging har jagat
ivdg butikspersonalen fran lokalen och sjdlva tagit 6ver verksamheten (TT, 2017, andra
stycket). Butikspersonalen vagade sjdlva inte anmaéla héndelsen, utan det var forst nir dgarna
av butiken blev underrittade om hindelsen som det polisanméldes. Det kriminella génget tog

over verksamheten och drev butiken i 6ver ett dygn innan polisen kunde ingripa.

Pé Rosengérd Centrum i Malmo f6ll en av de anstéllda pa City Gross offer for ett knivdad
med dodlig utgang ar 2018 (Julius, 2018, forsta stycket). Enligt utsago frén kollegor till den
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avlidne ar de trotta pa att kénna sig utsatta pa sin arbetsplats, och upplever att det saknas
trygghetsskapande insatser bade for anstéllda och besokare av platsen (Julius, 2018, sjunde
stycket).

En annan hiandelse som fick stor medial uppmaérksamhet var dédsskjutningen pa Emporia i
Malmo ar 2022. Under en fredagseftermiddag avlossade en tonarspojke ett skjutvapen mitt i
kopcentrumet som initialt skadade tva personer, varav en avled av skadorna (Ekstrom, 2022,
andra stycket). I en senare uppfoljningsartikel uttrycker arbetsmiljoansvarig for en

narliggande butik att krisrutiner fortfarande saknas (Julius, 2023, sextonde stycket).

Genom en sammanslagning av dessa komponenter och manga andra beréttelser om
butiksanstélldas otrygghet har det vid starten av denna studie identifierats ett
forskningsomrdde som ér i stort behov av utveckling, da tidigare forskning i &mnet ar svar att
tillgd. Majoriteten av den tidigare forskning som finns att hitta pa &mnet &r riktat mot hotell-
och restaurangverksamheter, eller med huvudfokus pa ekonomisk forlust for brottsutsatta
butiker. Med en 6kad medial presentation av problemomradet blir behovet av forskning dven
inom handelsbranschen och de butiksanstélldas trygghetsupplevelse allt mer tydligt. Med
hjalp av resultaten frdn denna studie hoppas vi kunna bidra med en 6kad forstdelse for

fenomenet, samt verktyg for att 6ka tryggheten for butiksanstéllda.

Syfte och fragestallning/-ar
Syftet med studien &r att undersoka butiksanstillda upplevelse av trygghet i interaktion med

besdkare pa sina arbetsplatser, och detta kommer goras genom foljande fragestéllningar:
e Hur upplever butiksanstéllda tryggheten pa deras arbetsplatser?

e Hur kan trygghetsupplevelsen frimjas for butiksanstédllda pa deras arbetsplatser?

Bakgrund

Under de senaste dren har Nationella trygghetsundersokningen uppmatt en relativt stabil niva
av befolkningens trygghet och oro for att utséttas for brott, och trots en svag minskning under
den senaste datainsamlingen ligger den upplevda otryggheten fortfarande relativt hogt

(Brottsforebyggande radet, 2024). Eftersom denna forandring endast har registrerats i den
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senaste matningen ar det for tidigt att yrka pa en nedatgéende trend. Det finns dven en trend
av hog oro for brott generellt i samhéllet, och har varit pa en uppatgdende kurva sedan 2023
(Brottsforebyggande rédet, 2024). Som ett svar pa denna utveckling har Polisen startat
projektet “Trygg 1 butik” som syftar till att 6ka tryggheten 1 butik och férebygga stolder.

Begreppet “trygghetsupplevelse” innebér i denna studie den egna tolkningen av en situation
och de aktdrer som ingér i den aktuella miljon, for att kalkylera individens niva av sékerhet,
bade vad géller psykiskt och fysiskt. Operationalisering av begreppet “trygghetsupplevelse”

diskuteras vidare under metodavsnittet.

Projektet “Trygg i butik” bygger pd en samverkan mellan ett antal naringsidkare och polis, dér
syftet var att skapa ett mer effektivt brottsforebyggande arbete. Malet med metoden var bland
annat att oka tryggheten for de butiksanstéllda, men ocksé fradmja anvindandet av
trygghetsskapande resurser (Bolmgren, 2025). Genom att kartligga det geografiska omradet
samt nyckelfunktioner for metoden si kunde samverkan utformas efter de behov som olika
platser kunde behova, och genom regelbundna moten mellan samtliga parter fick alla
uppdaterade ldgesbilder (Bolmgren, 2025). Det togs ocksé fram tre hornstenar som
tillsammans skulle framja “en brottsforebyggande butik”. Dessa inkluderade Butiken, dir
butikens utformning skulle ses dver, varuplacering och butikens policy vad géller hur
personalen skulle agera brottsforebyggande, men ocksa vid fullféljda stélder och trygga
moten. Néasta hornsten var Personalen, dar fokus var att de butiksanstéllda ofta skulle befinna
sig vid stoldbegirliga varor, vara uppmarksamma och kommunikativa med samtliga kunder,
soka 6gonkontakt och hilsa pa alla, samt pétala till kunden att 14gga varor 1 kundkorgen. Den
tredje hornstenen var Butiksdvervakning, som innebar att det skulle finnas sdkerhetspersonal
som arbetar brottsforebyggande, att butiken ska faststélla vilken typ av sdkerhet som ska
anvédndas och undersdka samverkan mellan olika butiker (Bolmgren, 2025). D4 detta &r ett

pagaende projekt har ingen uppfoljning gjorts i skrivande stund, men &r planerad framdver.

Teori
Individer som arbetar inom butiksverksamheter riskerar att befinna sig i vad som kallas

brottstriangeln enligt rutinaktivitetsteorin. Rutinaktivitetsteorin innefattar en motiverad



girningsperson, ett lampligt offer eller objekt, och avsaknad av formell och informell kontroll
(Cohen & Felson, 1979). Finns det ingen motiverad fordvare s& minskar risken att ett brott
begas. Men finns det ingen ldmplig véktare pa plats riskerar brottsligheten att 6ka (Cohen &
Felson, 1979). En véktare dr nodvindigtvis inte en polis, civila invanare eller en vdn kan ha

rollen som en véktare (Felson & Boba, 2010).

Situationella handlingsteorin utgar ifrén att brottsliga handlingar guidas av moraliska
handlingar, det vill sdga vad som anses vara ritt eller fel i en given situation (Wikstrom,
2010). Det som leder till att individen begar brottsliga handlingar &r om de anser att deras val
ar acceptabla 1 den givna situationen, eller sa agerar de utifran vana. Det grundas dven i

individens syn pd moralen och deras sjdlvkontroll (Wikstrom, 2010).

Det dr kombinationen av individens moraliska regler och miljons moraliska regler som
paverkar om individen begar brott eller ej (Wikstrom, 2010). Det finns moraliska regler inom
den specifika miljon och dessa kan antingen fresta eller provocera individen till att begé brott
(Wikstrom, 2010). En individ kan bega brott &ven om deras moraliska regler dr emot det, da
miljon de befinner sig i uppmuntrar beteendet (Wikstrom, 2010). Ddrmed é&r det en fraga om
individen har en tillrackligt stark sjdlvkontroll att inte agera utét. Skulle individen inneha en
moral som inte stimmer éverens med miljons moral, men individen inte har nigra svarigheter
med att bega brott, dd kommer de istdllet 6vervéga risken av att bli pAkomna och de

efterfoljande konsekvenserna av deras beteende (Wikstrom, 2010).

Tidigare forskning
I detta avsnitt har en indelning gjorts dver olika relevanta infallsvinklar, som presenteras hér

nedan.

Attityder och upplevd otrygghet

I en tidigare utford studie visar resultaten att det finns en stor del butiksanstillda som upplever
en kdnsla av otrygghet av att arbeta pa kvillar och av att arbeta pa geografiska platser som av
gemene man anses vara otrygg (Becerra & Guerra, 2023). Detta méts bade mot ridslan for att
bli utsatt for brott pa végen till och fran arbetsplatsen, men ocksa kdnslan av otrygghet pa
arbetsplatsen pd grund av dess besdkare, baserat pa de rorelsemonster personer i butikens

omgivning har. Denna kinsla av otrygghet paverkar individen till den grad att de 6vervager



att inte ta ett jobb som eventuellt kan medfora dessa riskfaktorer (Becerra & Guerra, 2023).
Fordjupat finns det platser eller omraden som blir klassificerade som hot spots nér det finns en
hog grad av kriminalitet (Brottsforebyggande rddet, 2011). Ett exempel pé ett sddant omrade i
Malmé dr Holma som anses vara ett sérskilt utsatt omrade (Polismyndigheten, 2023). Aven en
stor del av invénarna i Méllevangen uttrycker en oro 6ver narkotikaforséljning 1 omradet
(Malmo stad, 2025, andra stycket). Beroende pa var respondenterna arbetar kan detta paverka

deras trygghet.

Det finns dven indikationer fran tidigare forskning gillande trygghet i1 butiker och pa
kopcenter som pavisar att den upplevda tryggheten péaverkas av attityder och egenskaper hos
butiksanstéllda, som i sin tur bor vigledas av en platsansvarig som har en trygghetsfraimjande
orientering (Kajalo & Lindblom, 2016). Genom en kombination av sékerhetstink for bade den

anstédllda och for kunder 6kar tryggheten for samtliga pa platsen (Kajalo & Lindblom, 2016).

Fé studier har genomforts pa hur chefer eller platsansvariga hanterar scenarion dér deras
anstéllda blir utsatta for brott eller befinner sig i otrygga situationer pa grund av kunder. Den
forskning i &mnet som finns att tillgd menar pa att chefens reaktion och hur denne hanterar
hindelsen paverkar offrets interna och externa respons (Madera m.fl., 2018). I studien
framkom det dessutom att brott sdsom sexuella trakasserier ansags vara mindre allvarligt nér
géarningspersonen var en kund jaimfort med om det hade varit en kollega till den utsatta, bade
ur chefens och organisationens perspektiv som helhet (Madera m.fl., 2018). Samma studie
faststiller ocksé att chefens sétt att hantera otrygga situationer for den anstéllda ofta baseras
pa organisationens policys, som i manga fall inte har haft uttalade insatser nir

géarningspersonen &r en kund eller annan besokare av arbetsplatsen (Madera m.fl., 2018).

Utsatthet bland butiksanstéllda

Individer som arbetar i en butik blir exponerade for icke 6nskvérda beteenden fran kunder
(Handy, 2006). Tidigare studier har péavisat att kvinnor med yrken sdsom butiksbitrdden
utsitts for sexuella trakasserier fran kunderna (Handy, 2006). Vidare sa visar dessa studier att
det forvintas av butiksbitrdden att de ska utsta detta och dédrmed skapas en radsla for att soka
rad och végledning frdn cheferna (Handy, 2006). Responserna till dessa trakasserier och deras
strategier fOr att kunna hantera detta paverkas dels av butikens policy, hur kunden dr och om

cheferna har sympati f6r deras situation (Handy, 2006).



Det som dven kan 0ka risken for otrygghet &r foretagets syn pa kunden (Yagil, 2008). Att
kunden alltid har rétt och att de styr 6ver interaktionen med de butiksanstéllda. Det kan 6ka
kundens aggressivitet mot den butiksanstéllda for att foretagen har malat upp en bild av en

service som dr omdjlig att uppna (Yagil, 2008).

Att anse att kunden alltid har rétt leder till att de anstdllda inte vet hur de ska hantera otrygga
situationer som en kund skapar. Butiksanstdllda blir uppmanade att vara trevliga dven om
kunden ar aggressiv och trakasserar (Yagil, 2008). Det &r oklart for unga arbetare vad deras
rattigheter dr och hur de ska hantera otrygga situationer. De 16per dven en storre risk for att bli
utsatta for trakasserier och bli skadade pa arbetsplatsen. Tilligg péd detta sd har inte foretagen
varit tydliga med hur de butiksanstillda ska hantera otrygga situationer (Good & Cooper,
2016). En del fornekelse uppstar dven bland cheferna och skulle en kund agera aggressivt da
ar det ett tecken pé dalig service fran den butiksanstillda (Yagil, 2008). Butiksanstillda blir
dven patvingade en fornekelse frin sina arbetsgivare. Beteenden som att flérta med kunden
kan anses vara en av foretagets normer och ddrmed fér inte butiksanstéllda uppfatta sig sjdlva

som offer nir det géller sexuella trakasserier frin kunder (Yagil, 2008).

Kunder kan dven trakassera butikspersonalen och anvénda det som ett medel for att f4 igenom
deras vilja nér de handlar i butiken (Good & Cooper, 2016). Anledningen till att kunden
agerar aggressivt kan bero pa de instrumentella malen, vilket innebér att kunderna far en typ
av kompensation om de uttrycker missndje (Yagil, 2008). Darmed kan kunderna fa ett hotfullt
och aggressivt beteende. De kan dven ha drivet att himnas pa de butiksanstéllda. Kundernas
aggressiva beteenden kan dven leda till fysiskt véld bade mot personal och deras varor (Yagil,

2008).

Trygghetsframjande insatser

Det kan anvindas ett antal olika verktyg for att framja tryggheten pa arbetsplatsen, som 1
forlangningen dr en effekt av att bendgenheten for butiksstold har minskat. Detta diskuteras av
Lasky m.fl. (2017), dér insatser som CCTV, TV-skdrmar, produktplacering samt viktare
undersoks, bade ur ett brottsforebyggande perspektiv, men ocksa genom att undersoka
individer som tidigare begatt stoldbrott, for att fanga deras upplevelser av och attityder till de

olika metoderna.
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En av de metoder som studerades var CCTV, vilket ménga naringsidkare anvénder sig av,
trots att den empiriska forskningen kring dess effekt indikerar att det inte dr avskrickande nog
(Lasky m.fl., 2017). Ménga néringsidkare har instéllningen att CCTV ersitter véktare, och
anser sig darfor inte behova inleda samarbete med vaktbolag (Lasky m.fl., 2017). Tidigare
studier pa effekten av CCTV pavisar en kortsiktig paverkan av stoldbrottsligheten, men att
den avtar 6ver tid (Lasky m.fl., 2017). Nér tidigare garningspersoner tillfrigas om deras
attityder och upplevelser av CCTV sd framkommer det att det kan 6ka deras nervositet infor
risken att bli pdkomna, men att det inte dr avskrdckande nog for att de ska avsta fran att
genomfora brottet (Lasky m.fl., 2017). De menar ocksa att de anser att risken att bli
pakommen é&r 14g, da de resonerar att skdrmarna inte dr 6vervakade vid alla tidpunkter, och att
risken att ndgon observerar dem just vid tillfalle for brottet darfor ar liten. Manga ndmnde
ocksa forekomsten av fake” dvervakningskameror, men att de 4ndé rorde sig mer forsiktigt

an om det inte skulle finnas nagra alls (Lasky m.fl., 2017).

En annan metod for 6vervakning &r TV-skérmar som ofta ér placerade vid in- och utgangar av
butiker. Dessa anses av vissa forskare vara effektiva i att avskricka fran brott, dé potentiella
giarningspersoner direkt blir konfronterade med bilder pa sig sjdlva nir de kliver in 1 lokalen.
A andra sidan anser andra forskare att en motiverad girningsperson litt kan identifiera s&
kallade blind spots, och om bildkvalitéten pa skdrmarna &r 1ag sa kan det vara tillrackligt for
att dnda fatta beslutet om att genomfora brottet (Lasky m.fl., 2017). Nér tidigare
stoldbrottslingar blev tillfrdgade om denna metod sd bekréftades de sistndmnda forskarnas
farhagor — det dr inte avskrdackande nog, och de kan istéllet anvidndas till gdrningspersonens

fordel (Lasky m.fl., 2017).

Produktplacering dr en annan metod som kan pdverka stoldbenégenheten. Genom att 14sa in
produkter eller placera dem pa platser dér personal har stindig dversikt reducerar dess
stoldbegérlighet markant (Lasky m.fl., 2017). Studier som underséker hur en potentiell
géarningsperson paverkas av butikens layout och hur produkter bor placeras har kommit fram
till slutsatsen att en gérningsperson riaknar in detta i sin beslutsfattning géllande huruvida de
ska genomfora brottet eller inte (Lasky m.fl., 2017). Nér detta diskuterats med tidigare
stoldbrottslingar s framkommer det att produkter som placeras nira kassan eller pa
hyllkanter undviks, likasa produkter som forvaras inlasta (Lasky m.fl., 2017). Daremot har ett

fatal individer i studien forsokt genomfora stdld av inlasta produkter genom att distrahera
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personalen eller halla i varan och latsas titta vidare 1 affdren bara for att istillet lamna butiken

med stéldgodset (Lasky m.fl., 2017).

Formella och informella véktare 4r en annan vilbeprovad metod for att 6ka tryggheten och
minska risken for brott. Formella véiktare ar uniformsbérande tjdnstgorare fran exempelvis ett
vaktbolag som blivit inhyrda att bevaka butiksverksamheter. Dessa véktare dr litta att urskilja
och skall verka avskrackande for en potentiell gédrningsperson (Kajalo & Lindblom, 2016).
Medan denna metod rekommenderas att investera i sa kan det ocksa leda till kiinsla av obehag
for besokare av verksamheten, men ocksa dess personal. Detta har rapporterats 1 tidigare
utforda studier, dir det har framkommit att viktarna har upplevts vara hotfulla (Kajalo &
Lindblom, 2016). Informella viktare eller informell kontroll kan & andra sidan vara de
butiksanstéllda sjdlva eller kunder som ror sig i lokalen, som utdvar en naturlig 6vervakning
av verksamheten och de produkter som siljs, samt larmknapp (Kajalo & Lindblom, 2016). En
potentiell gdrningsperson forvintas dock inte vara lika uppmérksam pa de informella viktarna
som pé en uniformerad viktare, eftersom de dr osynliga ur den aspekten (Kajalo & Lindblom,
2016). Fordelen med informella véktare dr att de inte riskerar att ha en negativ effekt pa
besokare 1 lika hog utstrackning, och det har visat sig vara trygghetsfrimjande med maétbara
resultat om det kombineras med andra brottsforebyggande atgarder (Kajalo & Lindblom,

2016).

Metod

Denna studie ér en explorativ kvantitativ studie med tvérsnittsdesign. Vi valde att utfora en
studie med tvérsnittsdesign for att effektivt kunna samla in en stor méngd data med hjélp av
bade strukturerade och ostrukturerade frdgor i en enkit. Tvérsnittsdesign anvinds for att
samla in en médngd svar fran flera individer vid en tidpunkt (Djurfeldt m.fl., 2018). Vi valde
att anta en explorativ ansats da det endast finns fa studier pa kunskapsomradet och vi sokte att

bredda kunskapsléget.

Studien bestér av en enkédt med strukturerade fragor samt ett fital ostrukturerade fragor. Vi
stravade efter att na ut till s& manga respondenter som mojligt for att kunna dra slutsatser om
vart dmne. Studien fokuserade pa hela Malmo och inte enbart i centrum for att kunna samla in
flera svar, och ocksd fanga eventuella skillnader i upplevelser beroende pé stadsdel. Vi

utformade en enkét som inneholl 18 fragor. Enkiten inneholl ett informationsblad, ett
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samtyckeskrav och genom detta uppfylldes konfidentialitetskravet. I informationsbladet fanns
dven en QR-kod som respondenterna kunde skanna med sin mobilkamera for att direkt
komma till enkéten. De inledande fragorna berdrde respondentens demografi, saisom kon,
alder samt stadsomradet de arbetar i. Enkéten delades efter godkédnnande av gruppens
administrator 1 Facebookgruppen Malmokéris med 9807 medlemmar (9/5-2025) som ér
framtagen for Malmobor, och delades dven till vinner som vi visste arbetade i en butik. Vi
kontaktade dven butiker i forvig via mejl for att efterfrdga intresse for medverkan i var studie,
och akte ut till de som godkéinde detta for att genomfora datainsamlingen. Vi skrev da pa
forvag ut informationsblad till enkdten som dverlimnades pa plats i butiken. Respondenterna
kunde dven tipsa vidare till andra kollegor eller vinner med anstillning i butik om var enkat
vilket innebar att det skapades en snobollseffekt av urvalet. Eftersom studien behandlar

manniskors upplevelser av eventuellt obehagliga hdndelser genomfordes en etikprovning.

Urvalet var malstyrt och de kriterier som vart urval utgick fran var att respondenterna
behovde vara minst 18 ar och att de behovde ha en pagaende anstéllning i butik. Dessa
urvalskriterier grundades 1 att vi inte behdvde samla in godkidnnande fran en malsdgande om
respondenten var under 18 ar, och sdkerstillde dessutom att deras erfarenheter var néra 1
tiden. Aven om det finns individer som har arbetat i en butik tidigare och har erfarenheter som
kan tinkas vara relevanta i var forskning, sé valde vi att gora den avgransningen da vi ville
fdnga hur trygghetsupplevelsen ser ut idag. Vid insamlandet av datan l[dmnade vi dver
informationsblad samt QR-kod till enkéten till de butiker som godkédnde deltagande. Vi
lamnade darefter butiken for att sékerstélla att vi som studieansvariga inte paverkade hur eller
om individen valde att svara pd enkiten. Detta innebér att reliabiliteten 6kade pa sa sitt att
samtliga respondenter fick likvérdiga forutsittningar att genomfora studien. Vi kontaktade
initialt 10 butiker via mejl, men eftersom ménga butiker inte har en me;jl tillgédnglig for
kundkontakt samt pa grund av tidsbrist besokte vi istéllet resterande butiker ur urvalet fysiskt.
Vid kontakt 1 butik efterfragade vi forst samtycke fran butiksansvarig och att de i sa fall skulle
mejla in sitt samtycke till oss. Detta eftersom vi inte skulle samla in underskrifter da det anses
vara personuppgifter. Om butiksansvarig ej fanns pa plats 1 butiken sa lamnade en anstilld
informationsbladet med instruktioner att mejla oss om samtycke till deltagande pé den
butiksansvarigas kontor, eller sa avbdjdes deltagande direkt. Vi besokte sammanlagt 105
butiker, vilka bestod av exempelvis matvarubutiker, inredningsbutiker, elektronikbutiker,

byggvaruhus, klddbutiker, hudvardsbutiker och godisbutiker. Detta eftersom vi ville né ut till
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en stor variation av butiksanstillda for att forsoka fanga ett bredare urval. Stadsomraden som
besoktes var Malmo City, Svéagertorp, Stora Bernstorp, Hyllie, Toftanis, Jagersro, Rosengard
och Lindingen. Antalet individer i det fulla urvalet kan vi inte uttala oss om, dé vi inte har
data 6ver hur ménga anstillda samtliga arbetsplatser har. Antalet medverkande till enkéten

blev slutligen 60 respondenter.

Analys

Efter insamlandet av datan lade vi in detta i programmet SPSS for att genomfora analysen av
materialet och kunna omvandla datan till métbar statistik. D4 vi hade ett fatal ostrukturerade
frdgor dar respondenterna fick mojlighet att mer utforligt beskriva sina erfarenheter sa
genomfordes en tematisk textanalys pd detta for att undersoka om det férekom nagra monster
som kunde ge ytterligare djup till analysen och resultatet. Vi gjorde ett urval av citaten fran de
ostrukturerade fragorna for att illustrera respondenternas olika erfarenheter. Pa grund av

platsbrist kunde endast ett antal av dessa presenteras 1 studien.

Nir alla svar var inlagda 1 SPSS sammanstillde vi svaren genom att vélja deskriptiv statistik
inne i programmet SPSS och sedan valde vi frekvenstabeller. Darmed fick vi en dverblick av
antalet respondenter som hade svarat pa vara fragor. Vi skapade dérefter bivariata analyser
med frekvenstabeller och korstabulering. Bivariat analys innebér att tva variabler studeras for
att hitta samband (Djurfeldt m.fl., 2018). I en korstabell kopplas tva kvalitativa variabler
samman i en frekvenstabell. For att underlétta analysen om det finns ett samband mellan dessa

tva variabler redovisas frekvenstabellen i procent (Djurfeldt m.fl., 2018).

Naér vi hade fatt 6verblick och kunde se hur trygghetsupplevelsen ter sig bland butiksanstéllda
och vad de hade svarat pé varje fraga, valde vi dérefter att fokusera pa sambanden och
skillnaderna genom att anvinda korstabeller. Med hjélp av korstabellerna kunde vi se vilka
respondenter som hade blivit utsatta for otrygga situationer och om de fortfarande upplever en
otrygghet eller inte. Korstabellerna skapades i SPSS men dérefter formade vi egna tabeller
och forde in resultaten for att underldtta for 1dsaren. De variabler som valdes i den forsta
korstabellen var stadsomréde och upplevelsen av en otrygg hdndelse. Vi valde att gora
ytterligare en korstabell fast med variabeln som inneholl resterande stadsomraden, for att
respondenterna kunde arbeta i flera omraden. Vi hade avsikt att underséka om platsen kan ha
en paverkan pa hur respondenterna upplever tryggheten. Genom att vi valde att undersoka

tryggheten i Malmo sa kan det variera beroende pa vilken stadsdel de arbetar i. Den andra
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korstabellen som skapades innehd6ll variabeln som undersokte upplevelsen av en otrygg
héndelse och den andra variabeln ar hur trygga respondenterna upplever sig att vara under
dagen samt under kvillen. Genom detta kunde vi underséka om det fanns ett samband, om
tidigare upplevd otrygghet paverkar respondenternas trygghet idag. Dessa variabler valdes ut
for att vi skulle fa en djupare inblick 1 vad som kan péaverka tryggheten och for att kunna

besvara var forsta fragestéllning.

Var andra frigestillning undersoker vad som kan goras for att forbittra situationen for de
anstdllda. Genom att veta arbetsgivarnas eventuella atgarder for att forbéttra tryggheten sa
kunde vi se monster 1 hur det paverkade butiksanstilldas trygghet. For att kunna undersoka
detta sa skapades en korstabell med variabeln som dr arbetsgivarens vidtagna atgérder och den
andra variabeln ar hur trygga respondenterna upplever sig att vara under dagen samt under

kvillen.

Genom att vi hade ostrukturerade fragor kunde vi fa en djupare inblick 1 vad butikspersonalen
har upplevt och vad de onskar att forbittra. Genom att de hade mojligheten att utveckla sina
svar 1 skrift s anvinde vi oss av textanalys for att kunna analysera deras svar. Vid
anvandning av citat av svaren s avidentifierades dessa pa sa vis att eventuella stavfel,

slangord eller andra potentiellt identifierbara uttryck inte langre kunde kopplas till en individ.

Etiska overvaganden

Innan vi pabdrjade enkéten skickade vi in en ans6kningsblankett till fakultetens Etikrad. De
godkinde var etikansokan och darmed fick vi klartecken att paborja var datainsamling genom
var enkit. Vid distribueringen av enkiten fick samtliga deltagare l4sa igenom ett
informationsbrev om studien, som dessutom inneholl information rérande konfidentialitet och
samtycke. Samtycket insamlades i borjan av enkéten. Genom detta uppfylldes de etiska
principerna anonymitet, samtyckeskrav, informationskrav, nyttjandekrav samt
konfidentialitetskravet. Dessa innebér att respondenterna skall vara forsédkrade om att deras
deltagande ir fullstdndigt anonymt, att de har ritt att avbryta sitt deltagande nédr som helst
under studien, att endast behoriga har tillgéng till svaren fran enkéten och att svaren endast far

anvéndas 1 detta studiesyfte (Ivert & Mellgren, 2018).

Studier som behandlar data fran eller om ménniskor medfor risken for stigmatisering

(Vetenskapsradet, 2024). Enkéten innehéller fraigor som berdr respondenternas upplevelser av
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otrygghet vid mote med kunder pa sin arbetsplats. Vissa av fragorna kunde leda till kdnslor av
obehag dé de beror tidigare erfarenheter och eventuellt otrygga hiandelser. For att skydda
respondenterna av enkédten var samtliga svar anonyma och vi var inte niarvarande vid sjélva
insamlingstillfillet. Aven deras arbetsplatser forblev anonyma, dé det inte samlades in nigon
data géllande vilka butiker datainsamlingen hade skett pd. Detta innebér att risken for stigma
reducerades, och att respondenterna kunde kinna sig trygga med att dela sina erfarenheter.
For att sikerstilla respondenternas vilmaende och halla oss till de etiska kraven som stills, sa
gjorde vi en avgransning vad géller frigorna som beror tidigare erfarenheter av utsatthet for

brott.

Resultat

Antal respondenter som medverkade i1 var studie var 60 stycken. 76,7 % var kvinnor, 21,7 %
var mén och 1,7 % identifierades som ickebindr. Genom att kvinnorna stod for majoriteten av
svaren leder detta till att kvinnornas svar sticker ut mer &n ménnen och den respondenten som
ar ickebindr. Svaren visar att bland kvinnorna &r det 39,1 % som ibland kénner sig otrygga pa
kvéllen. 4,3 % upplever sig otrygga pd kvéllen och 2,2 % upplever att de ar vildigt otrygga.
Men det var inga min som svarade att de upplever en otrygghet pa kvillarna, det var bara 7,7
% som rapporterade att de ibland upplever en otrygghet. Respondenten som identifierade sig
som ickebinir upplever att de #r trygga bade pa kvillen och dagen. Aven under dagen
upplever 17,4 % kvinnor att de ibland kénner sig otrygga och 2,2 % upplever otrygghet under

dagen. Men inga mén upplever en otrygghet under dagen.

Det var blandat med &ldrar bland respondenterna, de som stod for de flesta av svaren var de
som tillhorde aldersgruppen 26-29 ar (26,7 %). Majoriteten av respondenterna arbetar i
Malmo City (38,3 %). Dérefter var det Svagertorp (16,7 %). Resterande stadsomraden som
var med 1 studien dr Hyllie (15 %), Stora Bernstorp (6,7 %), Toftanés (5 %), Jagersro (5 %),
Mollevangen (5 %), Vistra hamnen (1,7 %), Varnhem (1,7 %), Limhamn (1,7 %) och Arlov
(1,7 %). Respondenterna hade mojlighet att skriva in om de arbetade i ett stadsomrade som
inte fanns med pa listan, eller s& kunde de addera ett omrade om de arbetade pa flera stillen.
De omraden som lades till av respondenterna var Hyllie (1,7 %), Varnhem (1,7 %),

Svégertorp (1,7 %), Katrinelund (1,7 %), Mobilia (3,3 %) och Slottsstaden (1,7 %).
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Antal respondenter som arbetar ensamma under dagen ar 60 % och under kvéllen &r det 60 %.
Det dr 40 % som ej arbetar ensam under dagen och 40 % som ej arbetar ensam under kvéllen.
31,7 % upplever att de dr vildigt trygga under dagen, 53,3 % upplever att de dr trygga och
13,3 % upplever att de ibland &r otrygga. Det &r bara 1,7 % som upplever att de &r otrygga.
Ingen valde svarsalternativet att de upplever sig vildigt otrygga under dagen. Nér det géller
fragan om de upplevde sig trygga under kvéllen sd varierade svaren till skillnad fran den
foregdende fragan. 25 % upplever att de &r vildigt trygga, 33,3 % upplever att de ar trygga
och 31,7 % som upplever att de ibland &r otrygga, vilket innebér en 6kning av antalet otrygga
frén den foregdende fragan. 3,3 % upplever att de ar otrygga och 1,7 % upplever att de &r
valdigt otrygga.

Tabell 1 Undersoker vilka stadsomraden dér det har skett en otrygg héndelse (korstabell).

Har det uppstatt en Malmé Toftanids | Stora Svagertorp | Hyllie Mollevangen
otrygg hiandelse? City Bernstorp

Ja 60,9 % 66,7% | 50 % 10 % 55,6 % 100 %

Nej 39,1 % 33,3% |[50% 90 % 444% 0%

Stadsomradena Jégersro, Vistra Hamnen, Virnhem, Limhamn och Arldv inkluderades inte i
tabell 1 pa grund av att ingen av respondenterna uppgav att de hade upplevt en otrygg
hindelse. Tabell 1 visar att respondenterna som arbetar i omradena Malmo city, Toftanés,

Hyllie och Méllevangen har upplevt en del otrygga héndelser.

Tabell 2 Undersoker vilka resterande stadsomraden dir det har skett en otrygg héndelse for
butiksanstéllda (korstabell).

Har det uppstatt en otrygg handelse? | Katrinelund | Mobilia | Svagertorp | Varnhem

Ja 100 % 50 % 100 % 100 %

Nej 0 % 50 % 0% 0 %

Tabell 2 innehéller resterande stadsomradena, men Slottsstaden och Hyllie exkluderas for att
respondenterna inte hade upplevt en otrygg hindelse. Notera att det finns stadsomraden som
dven dr med i tabell 1, men genom att det finns respondenter som arbetar i flera stadsomréden

sa dr det déarfor som stadsomrddena Virnhem och Svagertorp forekommer i tabell 2. Tabell 2
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redovisar att respondenterna som arbetar i omrddena Katrinelund, Svigertorp och Varnhem

har upplevt otrygga hindelser och pd Mobilia var det jamnt fordelat.

33,3 % svarade att de ibland har blivit ridda for en eller flera kunder. 1,7 % svarade att det
hénder véldigt ofta. Men 41,7 % ansag att det hiander séllan. 23,3 % upplever att de aldrig har
varit rddda. 85 % upplever att de har stod fran sina arbetskamrater vid otrygga situationer och
73,3 % som upplever att de hade stod fran arbetsgivarna. 3,3 % upplever att de inte far stod av

sina arbetskamrater och 11,7 % upplever att de inte far stdd frén sina arbetsgivare.

Enkiten inneholl dven fragor om stélder och véktare. 21,7 % svarade att de vagar ndrma
kunden vid misstanke om brott, 23,3 % svarade nej och 40 % svarade ibland. 11,7 % svarade
att de inte far ndrma sig en kund om de misstdnker brott. 1,7 % svarade att de dr inte tilldtna
att ndrma sig men att de vigar, och 1,7 % svarade att de inte &r tilltna att ndrma sig och att de

inte heller vagar bemdta kunden.

46,7 % svarade att de har viktare bade under dagtid och kvillstid. Bland dessa var det 35,7 %
som har overfallslarm, 14,3 % har kameradvervakning och 50 % har bade dverfallslarm och
kameradvervakning. Det var 43,3 % som svarade att de inte har viktare. Bland de som
svarade att de inte har viktare ar det 30,8 % som har overfallslarm och 7,7 % har
kameradvervakning. 38,5 % har bide dverfallslarm och kameradvervakning och 19,2 % har
inga andra resurser. Bland dessa var det 3,8 % som valde svarsalternativet “annat” men fyllde
inte i. Ddrmed blev det ett internt bortfall i denna frdga. Det var 1,7 % som svarade att de
enbart har viktare under dagen och de har dven overfallslarm. Det var 3,3% som svarade att
de bara har viktare under kvéllarna och bland dessa svar hade en butik dverfallslarm och en
annan butik hade dven overfallslarm och kameradvervakning. Respondenterna hade
mdjligheten till att fylla i om de hade andra resurser. Det var totalt fyra respondenter som
fyllde 1. Svaren visade att en butik innehdll civila véktare, en respondent hade direktnummer
till véktarna, en respondent skrev att de hade polislarm och den sista respondenten skrev att de

kunde tillkalla véktare direkt genom telefon och en knapp.

Det ér 25 % som uttryckte att de dr radda for att bli utsatta for brott och det dr 75 % som
svarade nej. De som hade svarat ja hade valet att utveckla sina svar. Det var tva respondenter
som valde att inte utveckla och dirmed fick vi tva interna bortfall. Utvecklingen av
respondenternas svar redovisas lite ldngre ner. Nir det géller svarsfrekvensen i fragan som

berdr om de har upplevt otrygga situationer, var det 53,3 % som svarade nej och 46,7 % som
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svarade ja. Aven hir kunde respondenterna utveckla vad som har skapat otrygghet och deras
svar redovisas lite langre ner. Utifran korstabulleringen jamforde vi antalet som upplever

otrygghet bade pa dagen och pé kvillen efter en otrygg hdndelse. Se tabeller nedan.

Tabell 3 Undersoker om det finns samband mellan upplevd otrygghet och hur trygga de
upplever sig att vara under dagtid (korstabell).

Har det uppstatt en Kénner mig Kénner mig | Ibland kénner jag Kénner mig
otrygg héndelse? vildigt trygg trygg mig otrygg otrygg

Ja 21,4 % 50 % 25% 3,6 %

Nej 40,6 % 56,3 % 3,1% 0%

Tabell 4 Undersoker om det finns samband mellan upplevd otrygghet och hur trygga de
upplever sig att vara under kvéllstid (korstabell).

Har det uppstéatt en | Kénner mig Kénner Ibland kdnner | Kénner mig | Kédnner mig
otrygg hiandelse? valdigt trygg | mig trygg | jag mig otrygg | otrygg valdigt otrygg
Ja 10,7 % 28,6 % 46,4 % 7,1 % 3,6 %

Nej 37,5 % 37,5 % 18,8 % 0 % 0%

Notera att svarsalternativet “vet ej” géllande frigan om det har uppstétt en otrygg héndelse
exkluderades for det var inte relevant enligt oss att inkludera det i dessa korstabeller. Utifrén
tabellerna kan vi se att om respondenterna har upplevt en otrygg hindelse upplever de sig
avsevart mindre trygga dn de respondenter som inte har upplevt en otrygg héndelse.
Tryggheten dr storre under dagen én vad den &r under kvillstid oavsett om de har upplevt en
otrygg hédndelse eller inte. Det dr 7,1 % som upplever en otrygghet pa kvillarna och 3,6 %
som upplever att de dr vildigt otrygga i tabell 4. Inga respondenter upplever att de ar véldigt
otrygga under dagen, och de respondenter som inte har upplevt en otrygg hindelse ar inte
heller otrygga, varken under kvillen eller under dagen. I tabell 3 ser vi att det &r 50 % som
upplever sig trygga under dagtid fast de har upplevt en otrygg hidndelse, men det &r bara 28,6
% 1 tabell 4 som upplever sig trygga under kvillstid om de har upplevt en otrygg hindelse. I
tabell 4 dr det 46,4 % som ibland upplever en otrygghet pd kvéllarna, men det &r bara 18,8 %
som inte har upplevt en otrygg hdndelse och som ibland upplever en otrygghet pa kvillarna. |
tabell 4 dr det 10,7 % som upplever att de ar vildigt trygga under kvéllen och som har d4ven
upplevt en otrygg héndelse, men det dr 37,5 % som inte har upplevt en otrygg hindelse och

som upplever att de ar vildigt trygga.
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Vid djupare analys av de sjdlvrapporterade textsvaren pa de ostrukturerade fragorna
framkommer det en del monster i respondenternas upplevelser. Det finns 1 foljande stycke ett
antal utdrag av svar pé dessa frdgor, som talar for bredden av upplevd otrygghet. Mest
framtradande ar svar om kunder som skapat obehagliga stimning, att kunder har agerat
hotfullt eller krdnkande. 17 % av respondenterna har antingen blivit utsatta for hot eller sett
kollegor bli utsatta for hot och valt att dela med sig av det: “Har haft flera kunder som fatt mig
att kdnna mig otrygg, oldmpliga kommentarer eller att dem har uttalat sig om att dem ska
skada andra ménniskor med det dem ska kopa 1 butiken.” (Respondent nr. 28). En respondent
lyfte att kunder har varit hotfulla och aggressiva nér de har arbetat sjdlva vid frdgan om de
tidigare har blivit utsatta for otrygga héndelser. “Kund som hgjer rosten och svir at en nér

man stér sjélv 1 butiken.” (Respondent nr. 40).

12 % av respondenterna svarar ocksa om aterkommande kunder som har betett sig obehagligt
eller skapat en otrygg situation genom antagen alkohol- eller narkotikapaverkan. “En person
som var tydligt paverkad av nagot forsokte sno & jag stoppade de, varpd han blev vildigt
hotfull” (Respondent nr. 11). En av respondenterna har blivit utsatta for rasism: “Massa saker.
Berusade och narkotikapaverkade personer. Overvald och missriktat vald fran vakter och
polis. Mycket rasism frdn samma personer. Skjutning i ndrheten av butiken. Personran.

Bombhot.” (Respondent nr. 7).

Foljande stycke behandlar respondenternas rédsla for att bli utsatta for brott. 6,6 % uttrycker

radsla for att bli utsatta for ran.

“Typ hot far man en hel del, rddd att bli ranad, forféljd efter jobb, vi har vara namn brickor
ddr vara riktiga namn stdar som jag upplever dr obehagligt ibland, kollegor som har blivit

spottade pd och slagna - det dr man rddd for.” (Respondent nr 9).

En respondent nimnde rddslan for gingbrak och denna respondent hade tidigare erfarit det.
En annan respondent nimnde rédslan for skottlossning. En respondent lyfte att om kunderna
inte far som de vill blir de hotfulla och respondenten upplever en kénsla av ovirdighet nér de
mdoter sddana kunder. En respondent uttryckte att de ar rddda for att do av vald pa sin

arbetsplats.

43,3 % har haft genomgang hur de ska hantera situationer som innefattar bade vid misstanke

om brott och om kundernas beteende skapar en otrygg situation. 15 % har enbart haft
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genomgang om brottsmisstankar och 8,3 % har enbart haft genomgang om kundernas
beteende. 21,7 % svarade nej och 11,7 % svarade “vet ¢j”. 23,3 % har haft genomgéangen 1
géng per ar och 11,7 % har haft genomgéngen fler an 2 ganger per ér. Det var 25 % som
svarade att de hade genomgéngen pa deras forsta arbetsdag men har inte upprepat den. 25 %

har aldrig haft en genomgéang och 15 % svarade “vet ¢j”.

Nir det giller trygghetsframjande insatser pad respondenternas arbetsplatser sd rapporterade
flera av de butiksanstillda upplevelser av att polis eller viktare inte anlént till platsen snabbt
nog efter anvandning av dverfallslarmet vid otrygga situationer. D4 har situationen antingen
eskalerat och Overgatt till vald under tiden, eller att gdrningspersonerna har hunnit ldmna
platsen. Vidare uttryckte ett antal av respondenterna &ven att de upplevde en hogre niva av
otrygghet vid ensamarbete pa kvillstid. 15,3 % uttryckte att de 6nskade fordndringar i
schemaldggningen sd att de kunde undvika ensamarbete pa kvillstid. En respondent lyfte upp
att de ville ha tydligare grénser. “Var tydliga med oss nér vi kan dra grinser infor
hotfulla/arga kunder, men tanke pd ordspraket “kunder har alltid ratt”...” (Respondent 29). En
annan respondent pdpekade att foretaget inte tar deras problem i dtanke och minskar

trygghetsfrimjandet.

“Ja. Facket kommit ut att man ska anmdla allt som kéinns otryggt men inget foretaget gar ut
med. Foretaget dr alltid tyst och tystar ner situationer. Sd ja, att prata med sina kollegor ndr
nagot intrdffat sa hur man mdar. Om inget annat vet jag inte ens vem jag ska vinda mig till for
ingen hade typ brytt sig om det hinder nagot hotfullt. Det kdnns som att foretaget bara skulle
bry sig om det skulle handla om mord eller nagot liknande men allt annat dr som inget.”

(Respondent nr. 9).

Andra foreslagna forandringar fran respondenterna innefattar implementering av resurser som
viaktare, vilket sju av respondenterna efterfragade. Trots 6nskemal om véktare fanns det ocksa
en respondent som uttryckte erfarenhet av missriktat vald fran polis och véktare. Vidare var

dven bérbart dverfallslarm eller larmknapp vid kassan dnskvirda.

23,3 % svarade att deras arbetsgivare hade vidtagit atgérder, 28,3 % svarade nej och 48,3 %
svarade “vet ¢j”. Respondenterna hade mdjligheten att utveckla sina svar. Det var fem
respondenter som valde att inte utveckla vilket blir ett internt bortfall. 5,1 % lyfte upp att
deras arbetsgivare hade vidtagit dtgdrder genom att ha krissamtal och tydligare riktlinjer hur

otrygga situationer ska hanteras. Tva respondenter uppgav att de hade behovt vid upprepade
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tillfallen behovt papeka till deras arbetsgivare for att 6ka tryggheten: “Efter mycket “brak™
med arbetsgivaren far vi ha vir mobil pé oss. Vid in- eller utrymning &r det viktigt att kunna
komma i kontakt med omvirlden om man blir ensam nagonstans och att kunna meddela
anhoriga att man lever.” (Respondent nr. 47). “Kontaktade vakter efter patryckningar av oss
som jobbade for att vi kinde oss otrygga. Och gick igenom pagaende dodligt vald protokoll
efter stora valdsamma héndelser i samhéllet i stort.” (Respondent nr 7). Men det fanns de som
inte upplevde att arbetsgivaren hade vidtagit atgérder. “Helt drligt nej. Jag vet inte, men jag

tror inte de gjorde det.” (Respondent nr. 9).

Tabell 5 Undersoker om arbetsgivaren har vidtagit atgarder och hur detta paverkar tryggheten
under dagtid (korstabell).

Vidtog din arbetsgivare Kénner mig Kénner mig | Ibland kdnner jag | Kédnner mig
nagra atgarder? valdigt trygg trygg mig otrygg otrygg

Ja 21,4 % 57,1 % 21,4 % 0%

Nej 41,2 % 35,3 % 17,6 % 5,9 %

Vet ¢j 31 % 62,1 % 6,9 % 0 %

Tabell 6 Undersoker om arbetsgivaren har vidtagit atgarder och hur detta paverkar tryggheten
under kvillstid (korstabell).

Vidtog din Kénner mig | Kénner mig | Ibland kdnner | Kénner | Kénner Vet ¢
arbetsgivare nagra | valdigt trygg jag mig otrygg | mig mig
atgarder? trygg otrygg valdigt

otrygg
Ja 7,1 % 35,7 % 50 % 0 % 0% 7,1 %
Nej 353 % 17,6 % 29,4 % 5,9 % 5,9% 5,9 %
Vet ¢j 27,6 % 41,4 % 24,1 % 3.4 % 0% 3.4%

Utifrén korstabellerna varierar svarsalternativen. Notera att ingen svarade “vet ej” 1 tabell 5
gillande kdnslan av trygghet. Vi kan se 1 tabell 6 att bland de respondenter som har en
arbetsgivare som har vidtagit dtgirder sé dr det 7,1% som upplever att de ar vildigt trygga pé
kvéllen. Men i tabell 6 &r det 35,3% som upplever att de dr véldigt trygga men deras
arbetsgivare har inte vidtagit atgérder. Det kan bero pé att det inte har uppstatt ndgon otrygg

situation och darmed kan de uppleva en mindre otrygghet. Men bland de som inte har fatt
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nagra atgérder sé dr det 1 tabell 6 29,4% som ibland upplever en otrygghet under kvéllarna och
i tabell 5 dr det 17,6% som ibland upplever en otrygghet under dagen. I tabell 5 kan vi se att
det dr 57,1% som upplever att de ar trygga under dagen och deras arbetsgivare har vidtagit
atgérder. I tabell 6 ar det 35,7% som upplever en trygghet under kvéllen. Det dr 50% som
upplever att de ibland &r otrygga pé kvéllarna 1 tabell 6 fast att deras arbetsgivare har vidtagit
atgdrder och i tabell 5 dr det 21,4% som upplever ibland en otrygghet under dagen. Det kan

bero pa att dven om deras arbetsgivare har vidtagit dtgirder finns det fortfarande en upplevd

otrygghet.

Diskussion

I f6ljande avsnitt kommer forst en resultatdiskussion genomforas, foljt av en metoddiskussion.
Dessa delar kommer att belysa vad resultaten innebar och véiga dessa mot relevanta
kriminologiska teorier, medan metoddiskussionen lyfter vilka styrkor och svagheter vi har

identifierat med vért genomforande.

Resultatdiskussion

Utifran resultatet kan vi exempelvis se att respondenterna som arbetar i omraden som Hyllie
och Mollevangen uttrycker en otrygghet. Hyllie befinner sig geografiskt ndra omradet Holma.
Holma betraktas som ett sérskilt utsatt omrdde (Polismyndigheten, 2023). I tidigare forskning
ndmns det om hot spots och var studie visar att omraden som befinner sig néra ett utsatt
omrade eller ar ett utsatt omrade skapar otrygga upplevelser. En respondent som arbetar i
Hyllie uppger att det har uppstétt skottlossning och en annan skriver att de &r ridda for att det
ska uppsta. En annan respondent skrev dven att kunder har hotat att de har vapen pa sig.

Respondenterna berittar om hotfulla kunder, pdverkade kunder och stdlder.

Som tidigare ndmnt finns det en problematik med narkotikaforsaljning i Mdllevdngen. Det var
tre respondenter som arbetar 1 Mollevangen och alla hade upplevt otrygga hindelser men bara
en valde att berétta. Den respondenten skrev att de har kunder som &r paverkade och
aggressiva. En respondent uttryckte att de dagligen dr rddda for kunderna och &r radda for att
bli utsatta for ran. Dessa resultat stirker att omraden har en paverkan pa tryggheten och detta

ar nagot som bor uppmirksammas bland arbetsgivarna. Just nu har polisen och flera aktorer
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fokus pa att minska brottsligheten och 6ka tryggheten i Mollevdngen (Malmo stad, 2025,

forsta och andra stycket).

De butiksanstillda rapporterar om visst ensamarbete pé kvillstid, vilket 6kar eventuellt
incitament for en motiverad gérningsperson att bega brott da det finns farre antal viktare som
kan forhindra stold av butikens varor, nir fenomenet studeras ur rutinaktivitetsteorin (Cohen
& Felson, 1979). En annan problematisk aspekt ur den butiksanstilldas perspektiv kan vara
hur den butiksanstéllda riskerar att forsittas i en situation dir hen bade forvéntas agera
véktare, men ocksa riskerar att bli utsatt for olika typer av brott, och dirmed upplever oro
over den egna tryggheten. Det blir en paradox for den anstéllda da den kan behdva véga den
egna samt andra kunders trygghet och sikerhet mot foretagets eventuella forluster, vilket kan
skapa pressade situationer som leder till stress och internt obehag. Detta var ett scenario som
beskrevs 1 de sjdlvrapporterade svaren gillande tidigare utsatthet, da en respondent uppgav
erfarenheter om géngbrak pa sin arbetsplats, dir de anstéllda sjilva fick gé in och avbryta. Hir
syns ett tydligt exempel pa hur rutinaktivitetsteorin kan ta form i praktiken, da de
butiksanstéllda fick anta rollen som véktare i ett skarpt l4ge pa sin arbetsplats. I ett av vira
tidigare avsnitt gér det att ldsa om hur det ett &r efter incidenterna pd Emporia &r 2022
fortfarande inte har inforts nagra sdkerhetsrutiner (Julius, 2023, sextonde stycket). Liknande
skildringar gér att finna 1 svaren av var enkét, dér flera respondenter menar att det inte finns

nagra sikerhetsrutiner pa arbetsplatsen som ska verka for att 6ka nivén av trygghet.

Under avsnittet tidigare forskning lyftes dven effekten av viktare, och att de i vissa fall kan
vara oldmpliga som trygghetsfrimjande resurs, som i fallet med Kajalo & Lindbloms studie
(2016), dér det rapporterades att viktarna istillet 6kade nivan av otrygghet da de upplevdes
som hotfulla &ven mot icke problematiska besokare. Detta speglades dven 1 svaren av var
enkét, dér en av respondenterna uttryckte erfarenhet av missriktat vald fran polis och viktare.
Enligt rutinaktivitetsteorin dr viktaren en av de tre avgorande faktorerna for huruvida ett brott
ar motiverande nog att begés eller ej, vilket innebar att total avsaknad av viktare kan vara
tillrackligt incitament for en gdrningsperson att bega brott, och ddrmed skapa en f6rhdjd niva
av otrygghet. Med detta sagt s utgdr dven de butiksanstillda en funktion som viktare, liksom
ovriga besokare av platsen, utan att medféra samma risk for maktmissbruk. Vid
beslutsfattande gillande inforande av véktare bor butiksansvarig eller chef viga for- och

nackdelar med denna trygghetsframjande resurs mot varandra.
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Ur ett trygghetsperspektiv skapar butikerna en miljo dér kunderna kan agera utat mot
butikspersonalen. Respondenter forklarar att de har blivit utskillda samt hotade av kunder.
For att koppla till situationella handlingsteorin sa skapar butiken en miljé dédr kunden kan
agera aggressivt utan nagra konsekvenser. Det dr varken moraliskt acceptabelt eller normativt
att skélla ut frimlingar, men 1 denna typ av miljo framstar det &nda som att det har blivit
normaliserat (Yagil, 2008). I en butiksmilj6 kan det skapa en uppfattning om att kunden har
makten over butiksanstéllda (Good & Cooper, 2016). Nér kunden inte far som de vill och de
upplever att deras status och forvantade respekt fran butiksanstéllda inte uppfylls, kan det leda
till att kunden blir aggressiv mot personalen (Good & Cooper, 2016). I var studie rapporterade
exempelvis en respondent att kunder har blivit aggressiva nér de inte har fatt reklamera sina
varor. Aven kunder som vanligtvis inte ir aggressiva i andra sammanhang tenderar att bli
aggressiva ndr de anser att deras rattigheter 1 butiken inte respekteras (Yagil, 2008). Kunden
forblir 4&ven anonym 1 en butik och detta leder till att kunden kan agera fientligt och hotfullt
utan en garanterad risk for medf6ljande konsekvenser (Yagil, 2008). Att kunden kan agera
utan konsekvenser grundar sig i att foretagen tenderar att forneka att det har uppstéatt
aggressivt beteende fran kunderna (Yagil, 2008). Respondenterna lyfter dven att foretaget
antingen tystnar ner situationen eller att de aktivt ignorerar nér butikspersonalen vadjar om
hjélp och fordndring. Hér finns det aterigen en koppling till att “kunden har alltid rétt” (Yagil,
2008), vilket bidrar till en normaliseringsprocess av daligt beteende, eller i vérsta fall
skapandet av otrygga och kriminogena miljéer for de butiksanstédllda. Att minska
anonymiteten hos kunderna och minska kundens makt 6ver personalen kan leda till att det blir

svérare for kunderna att skapa otrygga situationer for de butiksanstéllda.

Utifrén resultaten och med bakgrund mot rutinaktivitetsteorin samt situationella
handlingsteorin verkar det vara olika nivaer av upplevd trygghet bland de butiksanstéllda,
bade vad géller métningar mot geografisk plats men ocksé butikens direkta miljo.
Butiksanstdllda i till exempel Hyllie kan ténkas vara paverkade av tidigare hindelser pé
kopcentret Emporia, medan butiksanstdllda i exempelvis Svagertorp tycks vara mindre
paverkade av detta, antagligen for att den typen av hdndelser inte forekommit i samma skala
déar. En annan aspekt som kan paverka upplevd trygghet i relation till butikens milj6 kan vara
var butiken &r placerad 1 ett kopcenter. Med Emporia som exempel finns det butiker som &r
placerade pa mindre besokta platser av kdpcentret, dér en eventuell gidrningsperson kan se

flera mojligheter till brott.
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Metoddiskussion

Reliabilitet innebdr om studien kommer att producera likartade resultat om den upprepas
(Lim, 2024). Var studie kan ge liknande svar om den upprepas, men samtidigt inte. Eftersom
vi valde att implementera ostrukturerade fragor med maojlighet att utveckla sina svar i
textform s& gavs det utrymme for en méngd olika upplevelser. Detta valde vi att gora just for
att fa en storre inblick i den faktiska trygghetsupplevelsen. Det kommer alltid att finnas olika
upplevelser nér det géller individens trygghet, och svaren kommer fortsétta att variera mellan
respondenter om studien gors om pa nytt. Skulle ddremot samma respondenter svara pa var
enkét igen inom en kort period finns det en hog reliabilitet. Men skulle det skapas avstand 1
tiden mellan unders6kningarna eller om samma studie utfors i en mindre stad kan det innebéra
andra typer av svar med andra resultat och slutsatser. Butiksanstillda som arbetar i mindre
stdder kan ha en kinnedom om vem kunderna &r och kan vara mer bekvdma med att agera och
markera mot kunder som trakasserar dem (Yagil, 2008). Malmo dr Sveriges tredje storsta stad
med 365 644 invanare (Malmo stad, u.a., forsta och andra stycket). Det innebér att kunderna
har en storre anonymitet och dirmed kommer reliabiliteten variera beroende pa var

undersdkningen utfors.

Validitet innebdr om vi méter det som vi vill méta (Lim, 2024). Vara fragor var forenklade
och nir vi anvinde oss av begrepp som kan tolkas olika sd gav vi en forklaring i enkéten vad
vi menade fOr att minska risken for forvirring och ddrmed blev var validitet hog. Detta
eftersom vi forsdkrade oss om att respondenterna skulle ge oss de svar vi var ute efter. Intern
validitet ror fragan om det finns kausalitet eller inte. Det vill sdga om x orsakar y och om
denna kausalitet ar vilgrundad (Bryman m.fl., 2025). Nér det géller tvirsnittsdesign dr den
interna validiteten svag for att det inte gar att dra hallbara kausala samband, men det gar att
dra samband (Bryman m.fl., 2025). Anledningen till varfér den interna validiteten ar svag ar
for att variablerna inte manipuleras som i en experimentell design. Det gar inte att manipulera
variablerna eftersom data endast samlas in fran en viss tidpunkt och inte under en langre tid
(Bryman m.fl., 2025). Vi hade ingen avsikt att utfora kausala samband nir vi valde vér studie,
for att vi ville istéllet f4 en overblick 6ver hur ldgesbilden ser ut for butiksanstéllda och hitta
eventuella monster. Den externa validiteten behandlar huruvida studien dr generaliserbar
(Bryman m.fl., 2025). Vér studie har ingen hog extern validitet pa grund av att vi anvénde ett
icke slumpmassigt urval. Ddrmed kan inte studien bli generaliserad till andra kontexter och

kan bara generaliseras till andra butiksanstallda.
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Vi valde att anta en explorativ ansats da vi vid sokning av vetenskapliga artiklar for tidigare
forskning insag att kunskapsomradet var tdmligen outforskat. Det fanns en stor méngd
vetenskapliga artiklar om otrygghet samt utsatthet for brott bland servicepersonal i restaurang-
och hotellverksamheter, men underlaget for butiksanstéllda var inte lika utbrett. Genom en
explorativ ansats fanns mgjligheten att kombinera kvantitativa och kvalitativa metoder for
datainsamling. Under datainsamlingsperioden insdg vi att intervjuer hade varit ett bra
komplement till den statistiska datan vi samlade in, men vid den tidpunkten var studien 14ngt
gangen, etikprovningen var genomford och tid for insamling samt analys av den typen av data

var inte tillgdnglig.

Vad giller operationalisering av begreppen trygghet och otrygghet fattade vi beslutet att inte
paverka respondenternas uppfattning av vad de anser ir trygga eller otrygga upplevelser, da vi
ville ge dem mojlighet att fritt kunna svara utan att bli styrda av var forforstaelse. Att
operationalisera de olika begreppen kunde medfora risk for internt bortfall eller att vi hade

gétt miste om upplevelser som annars hade blivit uteslutna.

Vad vi hade kunnat gora for att 6ka vart urval och gdra det mer representabelt for gruppen
butiksanstéllda skulle vara att avldgga flera dagar till datainsamling, samt né ut till flera
stdder. Vi valde att gora denna avgransning dels pa grund av att vi ville kunna uttrycka oss
specifikt om Malmo, men ocksé pé grund av tidsbrist. For att utveckla detta ytterligare var
studien ocksa bristféllig pa sa vis att enkéten endast var framtagen pa svenska, vilket
potentiellt ledde till en del externt och internt bortfall bland icke-svensktalande respondenter.
Viéra svar blev utspridda men alla omrdden kom inte med 1 vér studie. Det fanns butiker som
inte hade mgjligheten att ta emot véra enkéter nér vi besokte dem och pd grund av tidsbrist

hade vi ingen mojlighet att besoka butiken en annan dag.

Slutsatser

Syftet med studien var att undersdka hur trygghetsupplevelsen ser ut bland butiksanstéllda i
Malmo, samt hur tryggheten kan frimjas pé arbetsplatsen. Resultaten visar att gruppen unga
kvinnor kdnner sig mest otrygga med sammanlagt 45,6 % upplevd otrygghet. En annan viktig
aspekt var tidigare erfarenhet av otrygga situationer och hur detta skapade en fortsatt
otrygghet for de butiksanstéllda, sirskilt i samband med avsaknad av kontinuerliga

genomgangar av trygghetsfraimjande sidkerhetsrutiner. Gillande verktyg for att frimja
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tryggheten pa arbetsplatsen var det framst vdktare som efterfragades, samt overfallslarm.
Manga respondenter saknade eller var osékra dver arbetsplatsens sékerhetsrutiner, och
onskade flera genomgangar av dessa, vilket indikerar att det finns bristfdlliga rutiner kring
implementering av sékerhetstdnk och upplarning av personal 1 dagsldget. Den aktuella studien
bidrar med en inblick 1 trygghetsupplevelsen hos butiksanstillda i kontakt med besokare av
deras arbetsplats, vilket dr ett omrdde som tidigare blivit studerat i begrénsad upplaga. Studien
belyser att det finns ett nistintill outforskat forskningsfélt dir en méangd individer upplever
otrygghet pa sina arbetsplatser, och fortsatta studier i &mnet behovs for att mita
problematikens omfattning. For att studera fenomenet pa flera nivaer kan enkdtmetoden

kombineras med intervjuer.

En annan aspekt som hade varit intressant att undersoka ar huruvida studien péverkat
arbetsplatsen géllande diskussioner om sékerhetsrutiner eller andra eventuella
utvecklingsomraden. En respondent kontaktade oss 1 efterhand for att beritta att var studie lett
till diskussioner om otrygga scenarion pa arbetsplatsen och hur de bést ska hantera detta
framover. Det vore intressant att undersoka huruvida detta ar en effekt som uppstatt pad mer én

en arbetsplats.
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Vilket stadsomride arbetar du i? Du kan viilja ett eller flera alternativ.

DMalmt’n City (menas med Triangelomradet, Gustav Adolfs torg, Davidshallstorg, Stortorget, Malmé
Centralstation & Caroli)

| |Lindéingen

[ ]Toftands

[ ]Stora Bernstorp
D Svagertorp

[ |Hyllie

[ |Vistra hamnen
[ JRosengard

[ |Kirseberg

| |Virnhem

D Jigersro

[ |Mbllevangen
D Limhamn

[ oxie

[ |Burlov
[adsr

D Annat:

Nu kommer du fa friagor som fokuserar pa din upplevda trvgghet eller otrygghet pa din
arbetsplats.

Hiinder det att du arbetar ensam i butik under dagtid?
[ ]7a
[ INej

Hiinder det att du arbetar ensam i butik under kviillstid?
D Ja
[ INej

Kinner du dig trygg nir du arbetar under dagen? Fvll i det pastaende som passar biist.
[ ]7ag kiinner mig vildigt trygg

[ ]7ag kdnner mig trygg

D Ibland kinner jag mig otrveg

D Jag kiinner mig otrygg

[ ]7ag kéinner mig vildigt otrygg

[ ]Vete;
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Kiinner du dig trygg nir du arbetar under kviillen? Fyll i det pastiende som passar bist.
DJ ag kinner mig vildigt trygg

[]7ag kinner mig trygg

[ ]Ibland kinner jag mig otryzg

[ ]7ag kinner mig otrygg

|:|J ag kinner mig valdigt otrygg

[ Vetej

Har du nigon gang Kint dig ridd pa din arbetsplats pa grund av en kund/kunder? Fyll i det
pastiende som passar bist.

[ |Vildigt ofta
[ ]ibland
[ ]salian
[JAldrig

[ Jvetej

Kinner du att du har stéd fran dina arbetskamrater vid otrvgga situationer?
[ ]7a

[ INej

[ Jvete

Kiinner du att du har stéd frian din arbetsgivare vid otrygga situationer?
[ ]7a

[ ]Nej

[ |Vete

Vigar du niirma dig en kund vid misstanke om brott?
[ ]7a

[ INe

[ ]Ibland

[ ]Vi far inte nirma oss en kund om vi misstinker brott

Har ni viktare pa er arbetsplats?

[ ]7a. men bara under dagen

[ ]7a. men bara under kvill/natt

[ ]7a. bade under dagen och kvall/natt
[ INe

[ JVetej
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Har ni niagra andra resurser som dkar tryggheten pa arbetsplatsen?
[ ]Overfallslarm

[ |Kameradvervakning

[INej

[ ]Annat:

Ar du ridd for att bli utsatt for nagot specifikt brott pa din arbetsplats?
[ ]7a
[ INeg

|:|Dﬂ1 ja, utveckla girna

Har det uppstatt en hindelse/hiindelser som har fatt dig att kiinna dig otrygg i butiken?
[ ]7a
[ INej

[ ]Om ja. vad hinde?

Vidtog din arbetsgivare nagra atgirder efter tidigare otrygga hiindelser?
[ ]7a

[ INej

[ Jvete]

[ ]Om ja. vilka itgirder infordes?

Har ni nigon gang gitt igenom trygghetsskapande rutiner eller fatt en uthildning fran firetaget
i hur ni ska hantera otrygga situationer som en kund skapar? Med trygghetsskapande rutiner
menar vi vad ni forviintas gira vid misstanke om brott eller vid pagiende brott, samt om en
kund beter sig pa ett vis som skapar en otrvgg kiinsla.

[ ]7a. bide vid misstanke om brott och om kundemas beteende skapar en ofrygg situation
[ ]7a. men bara vid misstanke om brott

[ ]7a. men bara om kundernas beteende skapar en otrygg situation

[ INej

[ JVete
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Om ja, hur ofta har ni genomging av de trvgghetsskapande rutinerna?

[ ]Vi gér igenom det 1 gang per ir

[ ]Vi gar igenom det fler iin 2 ginger per ar

[ ]Vi gick igenom det nir jag pabarjade min anstillning, men har inte gitt igenom det igen
[ ]Vi har aldrig gitt igenom det

[ Jvete

Finns det nagot du upplever att foretaget kan forbértra i din butik si att du kinner dig mer
trygg?
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