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Sammanfattning

Denna studie undersoker Eskilstuna kommuns arbete med trygghet och brottsforebyggande
insatser, med fokus pé stadsdelen Froslunda. Dessutom syftar studien till att undersdka hur den
fysiska utformningen av stadsmiljoer kan bidra till invanarnas upplevelse av trygghet och
sdakerhet. Genom en kombination av intervjuer med kommunanstdllda och polisen, en
observation och dokumentanalys har studien visar hur den fysiska miljon, sociala faktorer och
strategiska insatser samverkar for att paverka invénarnas upplevelse av trygghet. Resultaten
betonar vikten av fysiska atgérder som bland annat belysning och underhéllna ytor for att skapa

en trygg milj6. Samtidigt betonas betydelsen av social interaktion for att stirka trygghetskénslan.

Studien understryker dven vikten av samverkan mellan kommunen och andra aktdrer, som polis,
for att skapa en tryggare miljo. Det framgar att kommunens arbete inte enbart handlar om att
minska brottsligheten utan d&ven om att oka tilliten mellan invanare och samhaillsinstitutioner.
Genom initiativ som stadsldkning och Effektiv Samordning for Trygghet (EST) har kommunen
visat pd vikten av att integrera langsiktiga strategier med invénarnas behov och perspektiv.
Samverkan mellan kommunen och polisen dr en viktig aspekt av trygghetsskapande och
brottsforebyggande arbete. Det framkommer att trygghetsarbete inte enbart handlar om att
minska brottsligheten utan &dven om att skapa ett fortroende mellan invénare och
samhillsinstitutioner. Detta innebér att trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete kriaver

en helhetssyn dar bade fysiska och sociala insatser beaktas.

Nyckelord: Froslunda, Fysisk miljo, trygghet, utsatt omrdde, offentliga rum, social hallbarhet



Innehallsforteckning

1. Inledning

1.1 Bakgrund

1.2 Syfte och fragestallningar
1.3 Avgransning

1.4 Disposition

1.5 Begreppsdefinitioner

2. Teoretisk inramning

2.1 Centrala begrepp
2.1.1 Trygghet
2.1.2 Trygghetsplanering
2.1.3 Social hallbarhet

2.2 Crime Prevention Through Environmental Design (CPTED)

2.3 Jane Jacobs - “Ogon pa gatan”
2.4 “Sense of place”
2.5 Teoritillampning

3. Tidigare forskning

4

3.1 Gatubelysning, trygghet pa offentliga platser och kriminalitet

3.2 Trygghet i det offentliga rummet
3.3 Skapandet av offentliga rum
Metod
4.1 Intervju

4.1.1 Urval av informanter

4.1.2 Genomférandet av intervju
4.2 Observation

4.2.1 Genomférande
4.3 Dokumentanalys
4 4 Etiska reflektioner
4.5 Metodkritik
4.6 Kallor och kallkritik

5. Resultat

5.1 Fréslunda

5.2 Eskilstuna dversiktsplan

5.3 Eskilstuna - Trygghet och brottsférebyggande arbete
5.4 Utsatta omraden - Stadslakning

5.5 Fysisk miljé och trygghet

5.6 Kommunens arbete

O W oo NGOG O B WWN-_"A=

NN NDN N N DNNDN A A AaAaQaQa@QQOQQ@QOQ @ Q@ @A QO ey =
O WON - OCOO0COOOONNOOOO OGO B WDNDN -



5.7 Social Hallbarhet
5.8 Observation i Froslunda
5.8.1 Oppna ytor och métesplatser
5.8.2 Fysiska hinder
5.8.3 Mansklig narvaro och belysning
6. Analys
6.1 Trygghetens samspel: Fysisk miljo, sociala faktorer och kommunens arbete
6.2 Platskansla och trygghet i Froslunda
6.3 Upplevd trygghet
6.4 Stadslakning som strategi
7. Slutsats
8. Referenslista
Bilagor
Intervjuguide
Observationsguide

26
28
29
30
30
32
32
33
34
35
36
38
42
42
43



1. Inledning

1.1 Bakgrund

Under de senaste dren har Eskilstuna stéllts infor flera utmaningar relaterade till otrygghet och
brottslighet. Ar 2022 hamnade Eskilstuna pa topplistan for flest anmilda brott per invénare
(Sund 2022). Pa grund av 6kade oroligheter och ett vixande antal brott har frigor om invanarnas
trygghet 1 det offentliga rummet vickts. Kommunen formedlar att trygghet och
brottsforebyggande arbete har kommit att bli ett av kommunens prioriterade omraden (Eskilstuna
kommun 2024a). I Eskilstuna inférdes visitationszoner i sju omraden ar 2024, dér Froslunda var
ett av omrddena. De tempordra visitationszonerna infordes for att minska konflikter, oka
trygghetskdnslan och forsvara for kriminella att utféra valdsbrott. Polisen kan besluta att
forldnga visitationszoner med kort varsel, daremot beslutades det att inte forlainga zonerna i
Eskilstuna (Pfriem 2024). Visitationszoner dr omraden dér polisen ges utdkade befogenheter att
kroppsvisitera individer och genomsdka transportmedel for att forebygga brottslig verksambhet,
sarskilt valdsbrott. Besluten géller hogst tva veckor at gdngen, kan 6verklagas och ska balansera
trygghetsskapande effekter mot individens integritetet. Lagen om visitationszoner tradde i kraft

den 28 mars 2024 (Regeringen 2024).

Froslunda betraktas som ett socialt utsatt omride, vilket innebér att polisen har bedomt att
omradet paverkas av lokalt organiserad brottslighet. Polisen ansvarar for att kartligga och
bedoma vilka omraden som uppfyller kriterier for riskomraden, utsatta omraden eller sarskilt
utsatta omraden. Kartliggningen har pagatt sedan ar 2014 och f6ljs upp varje ar dar nya omraden
antingen tillkommer eller tidigare omriden inte ldngre bedoms som utsatta (Polismyndigheten
2024, s. 7). Hallin och Westerdahl (2020, s. 22 - 24) forklarar att socialt utsatta bostadsomraden
anvands pa olika sétt 1 samhéllsdebatten. Daremot hdvdar Hallin och Westerdahl (2024) att det
forklaras enligt Nationella operativa avdelningen (NOA), som omraden med l14g socioekonomisk
status och dér kriminella paverkar lokalsamhillet. Detta kan negativt pdverka invénarnas

livsvillkor genom bade direkt kriminalitet och indirekta konsekvenser som skapar otrygghet.

Kommuner har ett ansvar for den fysiska planeringen savil som den strategiska planeringen
inom kommunen. Den fysiska planeringen handlar om den konkreta utformningen av landskapet
och att reglera mark- och vattenomraden genom detaljplaner och 6versiktsplaner. Den strategiska

planeringen omfattar diremot ett bredare och langsiktigt perspektiv som berdr visioner samt



projektplaner for kommunens stadsutveckling. Genom den strategiska planeringen involveras
andra aktorer och organisationer utanfor kommunen grénser for att bilda samarbeten mellan
aktorer (Hermelin 2019, s. 119 - 121). Sedan &r 2023 har dessutom kommunerna ett ansvar for
att arbeta brottsforebyggande genom den nya lagen om kommuners ansvar for
brottsforebyggande arbete (2023:196). Lagen syftar till att skapa en tryggare miljo for invanarna
genom samarbete med andra samhillsaktorer, vilket Brottsforebyggande radet ska folja upp.
Malet med uppfoljningen &r att kartligga kommunernas styrkor och svagheter, for att battre

anpassa det nationella och regionala stodet till det lokala behoven (Bra 2024).

Trots kommunens brottsférebyggande insatser och fysiska planeringsitgirder, dr det oklart vilka
specifika element i den fysiska miljon och samhillsplaneringen som har storst inverkan pé
kénslan av trygghet. Det finns diarmed ett behov av att forstd hur den fysiska utformningen av
omradet, inklusive faktorer som belysning, stadsstruktur och tillgang till offentliga utrymmen,

samverkar med kommunens trygghetsarbete och paverkar invanarnas upplevelse av trygghet.

1.2 Syfte och fragestallningar

Syftet med studien dr att undersdka och analysera hur den fysiska utformningen av stadsmiljon
paverkar invanarnas upplevelse av trygghet, med sirskilt fokus pa stadsdelen Froslunda i
Eskilstuna kommun. Studien syftar till att identifiera vilka aspekter av den fysiska miljon som
starker eller forsvagar kinslan av trygghet och sidkerhet. Malet dr att skapa en djupare forstéelse
for hur den fysiska miljon samverkar med faktorer som kriminalitet och sociala aspekter. Vidare,
avser studien att analysera kommunens arbete med trygghetsskapande och brottsférebyggande
insatser for att forstd hur dessa &tgérder relaterar till den fysiska miljon och invénarnas

trygghetskéansla.

Centrala fragestillningar for studien:

- P4 vilket sitt samverkar den fysiska miljon med faktorer som kriminalitet och trygghet
for att paverka invanarnas upplevelse av trygghet och sikerhet i Eskilstuna?
- Hur arbetar kommunen med trygghetsskapande atgirder och brottsférebyggande

insatser?



1.3 Avgréansning

Studien &r geografiskt avgrinsad till stadsdelen Froslunda i Eskilstuna kommun for att undersoka
hur den fysiska miljons utformning péverkar invénarnas upplevelse av trygghet. Eftersom
kommunen ar relativt stor och innefattar flera omraden har vi valt att avgransa oss till det utsatta
omradet Froslunda. Genom att avgridnsa undersokningen till Froslunda syftar studien till att
analysera de faktorer i miljon som kan péverka kénslan av trygghet. Undersdkningen riktas mot
faktorer som gatubelysning, offentliga ytor och stadens utformning. For att undersoka detta har
ytterligare avgransningar valts for att utga fran hur kommunen och andra aktorer samverkar for
att skapa trygga offentliga platser och arbeta brottsforebyggande. Daremot beaktar vi dven
kommunens 6vergripande strategier for trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete for att

fa en mer helhetsbild.

Vissa aspekter faller utanfor studiens ramar. Exempelvis generaliserar vi kring invanarnas
upplevelser och viljer att inte anvinda ett jamstélldhetsperspektiv eller ndgra andra
intersektionella perspektiv i analysen. Studien &r inte heller avgridnsad till nigon specifik

tidsperiod och jamfor inte hur omradet upplevts tidigare.

1.4 Disposition

Uppsatsen dr indelad i sju kapitel. Kapitel ett innehdller uppsatsen inledning, bakgrund, syfte,
avgriansning och fragestéllningar som lagger grund till uppsatsens fokus. I kapitel tva presenteras
tidigare forskning angdende den fysiska miljons paverkan pa individens upplevelse av trygghet
och sdkerhet, vilket utgér frdn ett antal artiklar som &r relevanta for studien. I kapitel tre
introduceras uppsatsen teoretiska ramverk och avslutas med en beskrivning av hur teorier har
anvints. Kapitel fyra presenterar studiens metodologiska val, en kvalitativ studie med
semistrukturerade intervjuer, observation som metod och andra tillvigagingssitt. Kapitel fem
behandlas resultatet av den insamlade empirin. I kapitel sex redogérs en analys av insamlad
empiri. Avslutningsvis, 1 kapitel sju sammanfattas studiens resultat med syfte att besvara

fragestéllningarna.

Nyckelord: Fréslunda, fysisk miljo, trygghet, utsatt omrade, offentliga rum, social hallbarhet



1.5 Begreppsdefinitioner

Det offentliga rummet:
Med begreppet offentliga rum menas de platser i staden som allmanheten har tilltrdde och édger

gemensamt exempelvis parker, torg och motesplatser (UN-Habitat 2018, s. 3).

Utsatta omraden: Ett begrepp polisen anvéinder for att beskriva omradden som priglas av lag

socioekonomisk status och det &r en hog grad av kriminalitet (Polisen 2024)

Oversiktsplan: En oversiktsplan ir ett strategiskt dokument som anvinds vid kommunala beslut
om hur mark och vatten ska anvidndas, samt hur den byggda miljon ska utvecklas. Planen ska
fraimja en héllbar utveckling genom att ta hansyn till sociala, ekologiska och ekonomiska

aspekter, enligt Plan - och bygglagen (Boverket 2022).

Fysisk planering: Fysisk planering syftar pA kommunens ansvar for att fysiskt planera i
kommunen och hur kommunen ska arbeta pd ett sitt som frdmjar goda och trygga
levnadsforhédllanden. Planarbetet styrs i huvudsak av Plan- och bygglagen (PBL) och
Miljobalken (MB), vilka utgor de centrala lagstiftningarna inom svensk samhéllsplanering och
byggande. Det dr den del ddr kommunen arbetar framst med fysisk planering och utformning.
Kommunal fysisk planering omfattar tre omraden; Oversiktsplaner, detaljplaner och
omradesbestimmelser (SKR 2024). Hermelin (2019, s. 118 - 119) beskriver hur fysisk planering
har kommit att bli en av kommunens samhillsplanering utover den strategiska planeringen.
Fysisk planering har en stark tradition i1 svensk kommunal planering och innefattar
bebyggelseplanering i respektive kommun. Inom den fysiska planeringen kontrollerar och
reglerar man platsens utformning, markanvindning och anvénder sig av juridiskt bindande

plandokument sdsom detaljplaner.



2. Teoretisk inramning

I detta avsnitt presenteras studiens teoretiska ramverk och centrala begrepp. Det teoretiska
ramverket utgér fran tre olika teorier: Jeffreys (1971) Crime Prevention through environmental
design, Jacobs “Ogon péd gatan” (1961) och Tuans (1977) teori om platskénsla. Dessa teorier har
valts for att inkludera olika perspektiv pd hur stadsplanering och fysisk milj6 kan paverka och
forbattra trygghetskénslan i ett omrade. Tuans platskédnsla fokuserar pd4 ménniskors upplevelse av
plats, medan CPTED handlar om den fysiska miljon och Jacobs om naturlig 6vervakning.

Tillsammans ger de en djupare forstielse for hur fysisk miljo kan paverka trygghet.

2.1 Centrala begrepp

2.1.1 Trygghet

Trygghet dr ett mangdimensionellt begrepp och kan beskrivas péd olika sitt beroende pa
sammanhanget. Det kan anvidndas som ett allmint begrepp och innebédra samlade tolkningar av
en plats savdl som en enskild individs uppfattning av trygghet. I denna studie anvinds begreppet
for att beskriva kdnslan dér en individ tolkar sin fysiska miljo och sitt védlbefinnande 1 miljon.
Det dr alltsé individens upplevda trygghet som tas i beaktning och att trygghet dr personlig och
situationsbunden. Begreppet trygghet kopplas ofta med sédkerhet, dar otrygghet anvdnds mer
frekvent dn trygghet, vilket gor trygghet till ett svdrdefinierat begrepp (Boverket 2022).
Boverket (2010 s. 9) beskriver en trygg plats som befolkad plats, dér det gér att orientera sig, ar

vilskott och har en kontakt med omgivningen.

Tidigare studier har undersokt och fortydligat vad trygghet och otrygghet syftar pd. Listerborn
(2002) menar att trygghet relaterar till méanniskors riddsla och erfarenheter genom ménniskors
olika sociala relationer. Idéer och kénslor som beror rddsla dr ndgot ménniskor bar med sig. Den
sociala miljon ses dirmed som en faktor till trygghet och rddsla. Utdver den sociala miljon
menar Listerborn att andra perspektiv hdvdar att det gar att bygga bort brott. Listerborn (2002, s.
222 - 223) menar ddremot att ett enbart fokus pa den fysiska gestaltningen innebér att de sociala
aspekterna undermineras. Utifrdn Listerborns studie hdvdar vissa att otrygghet inte grundar sig
enbart i den fysiska gestaltningen utan att den sociala aspekterna som socioekonomiska

skillnader dr de underliggande faktorer otrygghet och brott. Sandberg et al (2017) likt Listerborn



(2002) utgar fran att trygghet handlar om att forhélla sig till upplevda risker och kombineras med
andra uttryck som rédsla, risk och otrygghet.

Button (2006) skriver om “the paradox of falling crime but rising insecurity”, dir brottsligheten 1
Storbritannien sjunkit samtidigt som befolkningen fortsatt upplever en 6kad otrygghetskinsla.
Detta enligt statistik frdn British crime survey (BCS) som visar att brottsligheten sjunkit.
Samtidigt visar en undersokning frdn BCS att majoriteten av deltagarna uppfattade att
brottsligheten hade okat under de senaste tvd aren, trots att statistiken visade att detta inte
stimde. Button menar att detta kan bero pa en rad anledningar och tar upp exempel som
vandalism, nedskrdapning och stérande beetende pdverkar upplevelsen om otrygghet da dessa
saker dr nigot som syns och upplevs i en vardagsmiljé och skapar en kinsla av otrygghet. Aven
medierapportering och Polisens nirvaro identifierar Button som en bidragande faktor till
kdnslan. Fordndringar 1 det offentliga rummet med privatisering av offentliga ytor som
shoppingcenter och gated communities menar Button kan skapa en kénsla av segregation och
oordning. Button menar att tryggheten i det offentliga rummet alltsa kan upplevas som minskad
trots att brottsligheten sjunker, pa4 grund av synliga tecken pa oordning och sociala storningar.
Aven Wilson och Kelling (1982) menar att oordning i det offentliga rummet skapar ridsla hos
befolkningen och skriver om “Broken windows theory” som menar att oordning i miljon kan
leda till allvarligare brott. De menar att ett omrdde med krossade fonster som inte lagas
signalerar att ingen bryr sig om omradet vilket i sin tur leder till att fler fonster kommer krossas

och det signalerar att det inte finns nagra konsekvenser for att begé brotten.

2.1.2 Trygghetsplanering

Trygghet har blivit en del av hur ett gott samhélle definieras och ddrav har trygghetsarbetet vuxit
fram (Sandberg et al. 2017, s. 4). Trygghetsplanering &r en strategisk metod inom stadsplanering
for att skapa miljoer som framjar trygghet for de som bor och passerar i omradet. Planeringen
syftar till att identifiera hur en fysisk miljo kan paverka individers kénsla av trygghet eller
otrygghet i stads- och tdtortsmiljoer, for att kunna uppnéd en trygg miljo. Genom samverkan
mellan Boverket och ldnsstyrelsen finns trygghetsplaneringar till for att ge stod till
utvecklingsarbeten med syfte att stirka tryggheten i det offentliga rummet. Den fysiska miljon 1
stdder och titorter upplevs pa olika sétt beroende pa individens perspektiv, vare sig de &r
besokare eller boende 1 omrddet. En cykelvig som en person upplever som trygg kan uppfattas

som otrygg av en annan person och darfor undviker platsen. For att planera for en tryggare miljo



ar det flera faktorer att beakta. Ett jimstéilldhetsperspektiv ar ett exempel péd en viktig faktor att
uppmérksamma vid en trygghetsplanering, d& kvinnor och mén upplever platser olika. Utdver ett
jamstélldhetsperspektiv kan stadens eller titortens utformning paverka individers rorelsemonster,

hur de ror sig 1 omradet och upplevelsen av trygghet pé platsen (Boverket 2010, s. 19)

Button (2006) lyfter fram flera centrala aspekter for trygghetsplanering och trycker pd vikten
med samarbeten mellan olika aktdrer, bade offentliga och privata organisationer i processen for
att skapa trygghet. Detta for att pa ett strukturerat sitt kunna anvénda sig av fler erfarenheter och
resurser for att kunna planera for trygghet. Aven ansvarsfordelningen mellan befolkning och
staten tar Button upp som viktig 1 frigan och menar att allt mer ansvar ligger pa befolkningen
och dér statens ansvar blir just i planeringsfasen for att ge forutsattningarna for att skapa en trygg

miljé.

2.1.3 Social hallbarhet

Social héllbarhet har blivit ett allt storre mél for stadsplanering och lokala samt regionala
utvecklingsstrategier.  Konceptet social héllbarhet introducerades forst 1987 av
Virldskommissionen for milj6 och utveckling (WCED). Social hallbarhet definieras som en
aspekt av hdllbar utveckling som fokuserar pa att skapa réttvisa och jamlika samhaéllen. Syftet
med den sociala dimensionen &r att alla individer ska ha tillgdng till nddvéndiga resurser for att
leva ett hdlsosamt och tryggt liv. Det handlar ocksd om att motverka ojamlikheter, social
utsatthet och segregation (Zetterberg et al., 2023, s. 794). Hancock (2006) menar att social
héllbarhet dr avgorande for att sékerstélla trygghet for alla medborgare, oavsett socioekonomisk
bakgrund. Hancock menar &dven att bristande social héllbarhet, med stora klyftor och
ojamlikheter, kan leda till okad otrygghet och kriminalitet. Hallbar utveckling omfattar tre
dimensioner, ekonomiska, sociala och ekologiska. For att uppna hallbar utveckling bor alla tre
dimensioner samverka och vara uppfyllda. Dessa mal presenteras i bdde de Globala mélen och
Agenda 2030 for héllbar utveckling och utgér en malbild att skapa héllbara samhillen

(Regeringen u.4)



2.2 Crime Prevention Through Environmental Design (CPTED)

Crime prevention through environmental design-teorin introducerades forst av kriminologen C.
Ray Jeffrey (1971). Teorin utgar fran att man kan forhindra brott och 6ka tryggheten genom att
bygga hallbart och ddrmed skapa trygga omraden. Genom teorin ville Jeffrey uppmérksamma
betydelsen av platsens design for att forhindra brott och skapa trygga levnadsmiljder. An idag
anvinds teorin fOr att identifiera platser med hogre brottsfrekvens och som en metod for att
planera, bygga samt anvénda stadsmiljon (Ceccato 2016, s. 104). Teorin fick en framgang inom
stadsplanering nér arkitekten Oscar Newman introducerade sin teori “forsvarbart rum” (Ceccato
2016, s. 100). Forsvarbart rum &r en teori som betonar att vardagsbrott i bostadsomraden ofta
beror pé brist pd social kontroll och en bristande samhorighet. Teorin hdvdar att stadens fysiska
utformning och arkitektur kan paverka det sociala livet pd platsen likt Jeffreys CPTED teori
(Ceccato 2016). Jeftrey kritiserade den sociologiska synen pa brott, for att bortse fran den
fysiska miljons betydelse och enbart fokusera pa sociala faktorer eller individen. Newman och
Jeffreys teorier har likheter, sdrskilt de grundldggande principerna som ridknas med i béda

teorierna (Schneider & Kitchen 2002, s. 100 - 101).

CPTED é&r uppdelad i sex olika principer; Territorialitet, tilltrddeskontroll, overvakning,
forsvdrandet av brottsgenomforandet, image och aktivitetsstod. Nedanfor redogdrs de olika

principerna och exemplifieras.

Territorialitet handlar om hur den fysiska utformningen av en plats kan skapa en kénsla av
tillhorighet och ansvar, dir individen kénner koppling till den platsen och upplever ett ansvar att
ta hand om den. Det pdverkar dven vilka som visats pa platsen och vad de gér inom rummet. Nér
ett rum dr vél utformat och har en genomténkt design stirks manniskans motivation att anvdnda
rummet. Tilltrddeskontroll ar ett begrepp som fokuserar pd hur minniskor far atkomst till
byggnader genom procedurer och tekniker som stdngsel eller entréer. Genom tydliga och
igenkdnnbara zoner blir det lattare att kontrollera tillgangen till omrdden och genom att reglera

rorelseflodet kan risken for brott minska (Ceccato & Igbal 2016, s. 152 - 153).

Image definierar framtoningen hos en byggnad, plats eller stadsdel. Det handlar inte enbart om
estetiska aspekter, utan dven om invanarnas och platsens sociala egenskaper och rykte. Dessa
faktorer kan bade bidra till 6kad eller minskad kriminalitet och kénsla av otrygghet, vilket i sin

tur kan paverka forutsittningarna for ekonomisk utveckling och fornyelse. Forsvdrande av



brottsgenomforande innefattar att man genom fysiska hinder som fOnster och dorrar skapar
privata rum som &r svdratkomliga for obehoriga. Aktivitetsstod kan péverka en plats sociala
dynamik och uppmuntra till interaktion mellan invanare och andra individer som anvédnder
platsen. Det resulterar 1 att ménga méanniskor ror sig pa en plats dir de utfor aktiviteter.
Grundtanken &ar att manniskans nérvaro pa platsen avskricker andra fran att begé brott (Ceccato
2016 s 101). Overvakning handlar om hur utformningen av den fysiska miljén och anvindningen
av teknik kan underlétta for olika aktorer, som polisen och allménheten, att forebygga brott och
vidta lampliga atgiarder. Genom att skapa miljoer dar aktiviteter syns och dér brottsliga
handlingar blir svara att genomfora, bidrar overvakning till en 6kad kénsla av sdkerhet och
trygghet. Teknik, sdsom kameradvervakning och belysning, kan forstirka dessa effekter genom
att forbéttra synligheten och pé sa sétt ge mojlighet att dokumentera hdndelser. Begreppet syftar
didrmed pa en social kontroll och utgdr en central princip inom teorin (Igbal & Ceccato 2016, s.

152 - 153).

2.3 Jane Jacobs - “Ogon pa gatan”

Jane Jacobs var en journalist och debattdr som skrev om stadsplanering i USA under 1900- talet.
I hennes bok “The death and life of great american cities" kritiserar hon stadsplaneringen 1 USA
och dess inverkan pa wurbana omraden. Jacobs ifragasitter idéerna om storskaliga
stadsfornyelseprojekten med sina strikta zonindelningar, som ofta ledde till att stadsdelar
avfolkades och trygghet prioriterades bort. Enligt Jacobs &dr det inte polisens nédrvaro som gor
stader sdkra, utan ett ndtverk av oskrivna regler och normer uppritthalls av de ménniskor som

bor och ror sig i omradet (Jacobs 1961).

Jacobs introducerade “Eyes on the street”, som handlar om att skapa trygghet genom ménsklig
kontakt och nirvaro i urbana miljoer. Naturlig bevakning sker nir ménniskor ror sig i offentliga
rum, vilket Okar trygghetskénslan och minskar brottsligheten. Jacobs menar att levande
stadsdelar med en blandning av bostdder, affdrer och andra funktioner framjar rorelse vid olika
tider pd dygnet, vilket skapar en form av social évervakning. Dédrav ansag Jacobs att belysning
inte dr lika bra som ménsklig ndrvaro, och motiverar det genom att brott har begatts pa
tagstationer dér det varit folktomt medan férre brott har skett i en mork biosalong. Jacobs menar
att belysning kan bidra till en 6kad trygghetskdnsla genom att skapa en kdnsla av ménsklig
ndrvaro och underlétta for forbipasserande att se brott samt ingripa. Daremot papekar hon att

belysning blir ineffektiv om det saknas méansklig nidrvaro som faktiskt kan notera och ingripa vid



brott. Dédrav betonar hon betydelsen av ménsklig nédrvaro och rorelse, ddr en genomtinkt
stadsmiljo som frimjar aktivitet och socialt samspel kan minska brottsligheten och oka

trygghetskdnslan (Jacobs 1961).

Jacobs betonade att en genomtidnkt stadsmiljo bor frimja aktivitet och social interaktion,
eftersom detta stirker bade den sociala sammanhdllningen och trygghetskédnslan. Hennes
perspektiv utmanar traditionella idéer om sdkerhet som bygger pé tekniska l6sningar eller enbart
polisens nirvaro. Hon argumenterade for att stdder ska designas for ménniskor, med fokus pa att
skapa inkluderande och levande miljoer déar deras nidrvaro dr nyckeln till trygghet och
vilkomnande urbana omraden. Hennes tanke dr en paminnelse om att stider byggs for
méinniskor och att deras nirvaro ar nyckeln till att skapa sdkra och vilkomnande urbana miljoer

(Jacobs 1961).

2.4 “Sense of place”

Plats och rum kan forstas pa olika sétt, beroende pa vilket perspektiv och vilken tolkning som
anvéinds. Inom humanistisk geografi har flera framstdende geografer utvecklat olika synsétt och
definitioner som belyser platsens och rummets komplexa betydelser. Campbell (2018, s. 24 - 25)
tar upp flera framstdende forskare som har bidragit med olika tolkningar. Bland annat, Yi Fu -
Tuan, Richard Harthshorne och Henri Lefebvre. I denna del presenteras Yi - Fu Tuans teori kring
plats och rum samt hur ménniskan bildar en mening till en plats. Inom kulturgeografi finns det

flera teorier och perspektiv pa vad tid, plats och rum ér.

Yi Fu-Tuan var en framstdende humanistisk geograf som menade att geografer studerar platser
och stadsplanerare vill vicka en kénsla av platsen, “sense of place”. Rummet betraktas enligt
honom som ett abstrakt begrepp for en komplex samling av idéer. Han menade att rummet i
grunden dr neutralt och saknar sirskilda kdnslomédssiga kopplingar, men att det fér sin betydelse
och karaktir genom maénskliga erfarenheter och interaktioner. Trots att det finns skildrade
uppfattningar kring vad rum egentligen dr hdvdar han att samtliga teoretiker har samma
standpunkt - ménniskan dr mattet pa alla ting. Detta tankesétt innebér att manniskans upplevelser
och uppfattning av virlden &r det som definierar vad som é&r sant eller verkligt (Tuan 1977 s 3 -

5).

"Place is a center of meaning constructed by experience" (Tuan 1975, s. 152). Citatet belyser att

en plats blir meningsfull genom méanniskors erfarenheter och upplevelser. Med detta menade
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Tuan att en plats inte bara upplevs genom 6gon och tanke, utan ocksd genom mer subtila och
direkta upplevelser som inte alltid gr att beskriva. For att verkligen forstd en plats handlar det
bade om att se den pa ett logiskt sdtt och genom att kdnna en kdnsloméssig koppling till platsen,
som nir man lar kdnna en annan individ. De platser ménniskan kdnner igen i1 vardagen skapas
ofta av faktorer som dofter, hur platsen ser ut, hur den upplevs eller var den &r placerad pa en
karta. Blandningen av dessa intryck gor att platser far betydelse for individen. Tuan (1977, s. 33)
forklarar vidare att platsens mening utvecklas dver tid, da individer kopplar kénslor, minnen och
historier till den. Allt pé en plats kan ddrmed bédra med en historia; exempelvis kan en flack pa en
vigg eller drvda mobler paminna om specifika hdndelser, vilket bidrar till platsens symboliska
virde for individen. Genom att fokusera pa relationen mellan individens upplevelser och den
fysiska miljon, illustrerar Tuans teori hur rum omvandlas till en plats genom individens
kénsloméssiga kopplingar. Utifrdn det belyser han sambandet mellan ménniskor och de fysiska

rummen som de befinner sig i.

2.5 Teoritillampning

Jacobs och Jeffreys teorier bidrar till stadsplanerings- och brottsforebyggande metoder, medan
Tuan ger ett perspektiv pa hur rum och plats kan uppfattas olika. Jacobs “6gon pa gatan” och
Jeffreys CPTED-teori erbjuder strategier for stadsplanering och brottsforebyggande arbete,
medan Tuans koncept platskédnsla bidrar med ett perspektiv pd hur ménniskor uppfattar och far

en emotionell koppling till plats och rum.

Trots olika teoretiska utgdngspunkter har Tuans platskdnsla, CPTED-principerna och Jacobs
“Ogon pa gatan” likheter vilket mdjliggor en kombination av teorierna. Alla tre betonar platsen
och miljons roll i att forma minniskors beteende. CPTED fokuserar framst pa trygghet och
brottsforebyggande arbete, medan Jacobs betonar social trygghet genom ménsklig nirvaro och
social interaktion. Tuan kompletterar med ett emotionellt perspektiv, ddr méanniskors kopplingar
till platser formas av deras upplevelser. Teorierna bidrar till att forstd hur den fysiska miljons
utformning kan bidra till social interaktion och naturlig 6vervakning, samtidigt som brottslighet
kan komma att minska. I studien blir detta sdrskilt relevant for att analysera rorelsemonster i
Eskilstuna, med fokus pé Froslunda, och hur métesplatser kan skapa trygghet och forebygga

kriminalitet.
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3. Tidigare forskning

I det tidigare avsnittet presenteras de teoretiska utgangspunkter som ligger till grund for studien.
For att tydliggora skillnaden mellan teorier och tidigare forskning har vi valt att strukturera dessa
1 separata avsnitt. Den tidigare forskningen i detta avsnitt bygger pa de teoretiska utgdngspunkter
och centrala begrepp som definierats ovan. Forskningen &r hdmtad fran olika databaser som
Browzine, Sage Journal, Journal of Quantitative Criminology med sokorden Crime prevention,
perception of safety in public place, street lightning in public space, criminality, social

sustainability.

3.1 Gatubelysning, trygghet pa offentliga platser och kriminalitet

Chalfin et al. (2021) indikerar 1 sin studie om Street light outages, public safety and crime
attraction att det finns ett samband mellan gatubelysning, trygghet i offentliga rummet och
kriminalitet. Forskning inom kriminologi, stadsplanering och folkhilsa pekar pa att forbattringar
av belysning tenderar att minska rddslan for brott och forbéttra den upplevda tryggheten pa
platsen. De menar att tidigare forskning om gatubelysning tyder pa att brottsligheten kan
reduceras med 20%. Dérmed har underhall av gatubelysning uppmuntras eftersom det ér

kostnadseffektivt jamfort med andra brottsforebyggande atgiarder (Chalfin et al., 2021, s. 892).

Studien visade att nidr gatubelysning inte fungerade pd vissa platser i Chicago, forflyttades
brottsligheten till nérliggande omrdden med béttre belysning. Sérskilt utomhusbrott under
kvillstid visade sig vara kénsliga for gatubelysningens tillstdind. Under den tid d& flera
gatulampor pé en viss gata var ur funktion fanns det tecken pa att brottsnivan forandras. Det
behover inte noddvéndigtvis piverka mingden av brott som sker pd platsen, snarare att
brottsaktiviteten forflyttas till ndrliggande platser med bittre belysning. Denna idé beskriver
Chalfin et al (2021, s. 839) som en brottsattraktion, att potentiella offer och girningspersoner
flyttas till omraden som upplevs som sdkrare. Det indikerar att gatubelysning inte bara paverkar
manniskors rorelsemonster, utan ocksa hur brottslighet fordelas 1 ett omrdde. Studien
understryker att gatubelysning kan paverka offentlig sdkerhet men att effekten &r beroende av
hur och var belysningen anvinds samt hur den paverkar fordvarens och potentiella offers
beteenden. Vid storre belysningsavbrott pd en viss plats finns det ddremot lite som tyder pa ett
samband dar brottsligheten fordndras i stor utstrickning. Daremot visade studien att brott som

rdn och bilstolder okar i ndrliggande omraden med en dkning pa 6 - 7 % (ibid, s. 914).
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3.2 Trygghet i det offentliga rummet

Tidigare studier har visat att trygghet 1 det offentliga rummet gér att relatera till tid, rum och
plats. Listerborn (2002) menar att plats, tid och rum gar att relatera till ménniskors rédsla och
erfarenheter genom maénniskors olika sociala relationer. Den sociala miljon 1 det offentliga
rummet kan dirmed ses som en ytterligare faktor till kdnslan av trygghet. Idéer och kénslor kring

riddsla dr ndgot ménniskor alltid bar med sig (Listerborn 2002, s. 73 & 94)

P& senare ar har trygghet i det offentliga rummet blivit fraga som allt fler kommuner arbetar i
storre utstrackning med. Arbetet for att skapa trygghet ér en stor del av stadsplaneringen for att
skapa attraktiva sdvil som inkluderande stdder (Sandberg et al., s. 6). Tidigare har fokuset riktats
till hur den fysiska strukturen och gestaltningen pdverkar minniskans uppfattning om trygghet
och ridsla samt hur det forknippas med specifika platser. Idag ser man allt storre fokus pa att
mota de bredare utmaningar och de bakomliggande orsakerna till brottslighet. Det tyder pa en
utveckling dir trygghet 1 det offentliga rummet har skiftats fran att endast fokusera pa fysiska
miljons péverkan pd individers uppfattningar och upplevelser, som exempelvis sociala aspekter

(Sandberg et al., s. 29)

Tidigare studier visar dven hur trygghet i det offentliga rummet generellt upplevs olika beroende
pa kon och att trygghetsplanering kan interagera i ett genusperspektiv (Navarrete, Vetro, Concha
2021). Mehta (2014) undersokte i en annan studie olika aspekter av offentliga platser som
inkludering, sdkerhet och meningsfullhet. Resultatet visade att faktorer sdsom fysiskt underhall
och utformning bidrar till att en offentlig plats uppfattas som tillgdnglig och inkluderande for alla

samhillsgrupper.

3.3 Sakerhet och design i offentliga miljoer

Ceccato och Igbal (2016) undersoker hur crime prevention theory through environmental
design-principerna (CPTED) kan tillimpas i praktiken och om principen kan identifiera och
hantera sékerhetsproblem i en parkmiljo. Forfattarna analyserade data fran polisen med antalet
brott som begétts i parken. Aven intervjuer genomfordes med parkbesdkare och en observation
dér forfattarna utifrdin CPTED hade en checklista med olika faktorer som till exempel belysning,
siktlinjer och rorelse. De anvidnde sig av bade kvantitativa och kvalitativa metoder i sin
undersdkning genom att blanda statistik om brottsinformation med intervjuer och observation.
Resultatet visade att CPTED-principerna gick att tillimpa pd Tantolunden i Stockholm och var

effektiva for att identifiera specifika riskomrdden som kunde forbittras for att 6ka tryggheten.
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Genom teorin identifierades behovet av forbittrade underhdll, tydligare siktlinjer och bittre
belysning. De hidvdade dven att vissa aspekter av parkens design kridver lokalanpassning, som
parkens terrdng, brist pa avgriansningar och stora Oppna ytor eftersom dessa bidrar negativt till
tryggheten. Aven om CPTED primirt #r avsett att anvindas i urbana miljder si menar
forfattarna att den delvis kan anpassas till parkmiljoer men att en viss lokalanpassning krivs

(Ceccato & Igbal 2016).

3.3 Skapandet av offentliga rum

Ett samarbete mellan Malmo stad och Malmé universitet undersokte hur man skapar offentliga
rum. Mélet med undersokningen var att skapa inkluderande offentliga rum och genomférdes
under perioden 2017-2018. Genom regelbundna intervjuer mellan forskare och tjénstepersoner
dmnade undersokningen att diskutera hur offentliga rum skapas. Under moten diskuterades
ddrmed utmaningar och strategier for att 10sa utmaningar, utveckla och skapa en inkluderande
stadsutveckling. Fokuset var social héllbarhet, trygghet, tillgdnglighet och offentliga rum samt
hur dessa anvinds och utformas utifrdn olika gruppers behov. Vid skapandet av inkluderande
offentliga rum krdvs det en forstaelse for platsens sociala dimensioner savidl som platsens
historia, hur den anvénds och vilka grupper som paverkas av och anvénder platsen. Alla rum ar
inte neutrala och detta maste tas hiansyn till f6r att kunna fa en d@ndring. Rapporten konstaterade
dven att inkluderingsarbetet krdver en kontinuitet och menar att det ska ses som en process
istdllet for en slutprodukt. Séledes &r det viktigt att inkluderingsarbetet inte enbart sker under
planeringsfasen, utan att det dven fortsitter som ett kontinuerligt arbete pd platsen. Aven
medborgarnas delaktighet 1 processen kommer att spela en avgorande roll for en ldngvarig

hallbarhet (Lakander & Ouis 2018).
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4. Metod

I detta avsnitt presenteras studiens metod och metodologiska &vervidganden. Hér redogors
studiens datainsamlingsmetod, etiska grunder, urvalsprocess vid val av informanter till intervju
och bearbetning av insamlad empiri. Avsnittet avslutas med en genomgang av studiens

trovérdighet.

4.1 Intervju

For att samla in det empiriska materialet har vi anvédnt oss av fem kvalitativa intervjuer. En
kvalitativ intervju handlar om att fa insikt i personens kénslor, uppfattningar och erfarenheter,
oftast kopplat till yrkeslivet eller studier Larsen (2018, s. 137). Likt Larsen (2018) menar
Alvehus (2019, s. 85) att intervju &r ett sétt att komma at tankar, kénslor och uppfattningar kring
ett dmne. Semistrukturerade intervjuer innebér att frdgorna &r strukturerade dd den forhéller sig
till studiens dmne. Dédremot &r semistrukturerade intervjuer flexibla da de ger utrymme for
foljdfragor. Det innebdér att intervjun bygger pa forberedda fragor men tillater foljdfragor och ger
mer utrymme fOr informanterna att utveckla sina svar (Dalen 2015). Vi har utgatt frdn samma
fragor 1 alla intervjuer, diremot stélldes fragorna inte nddvéndigtvis i samma ordning.
Intervjuerna utgick fran var intervjuguide (se bilaga 1) vilket hjilpte informanterna att hélla sig
till det tema vi ville ticka. Samtidigt gav den semistrukturerade intervjun oss mojlighet att stélla

foljdfragor for att fordjupa oss i1 de specifika svar som informanterna gav.

4.1.1 Urval av informanter

Holme och Solvang (1997) menar att urvalet av undersdkningspersoner dr avgorande for en
intervju och &r viktigt for resultatet. Utifrdn detta valde vi att intervjua personer inom Eskilstuna
kommun som arbetar med stadsplanering, trygghetsfragor och brottsforebyggande dtgirder. Vi
inkluderade dven andra aktorer som samverkar med kommunen i dessa fragor for att fa en
bredare forstaelse av arbetet. Samtliga informanter arbetade med stadsforvaltning, trygghet
och/eller brottsforebyggande arbete péd olika sitt. Utover tjdnstemén frdn kommunen deltog dven

en polis vilket bidrog med ytterligare insikter pd samarbetet mellan polis och kommun.

Informanterna kontaktades genom mejl angdende deltagande med en beskrivning av studiens
syfte och hur eventuella uppgifter behandlas i studien. Samtliga blev informerade att deltagandet
var frivilligt och deras réttigheter att dra tillbaka sina svar ndr som helst under studiens géng.

Informanterna blev dven informerade att studien fo6ljer GDPR-reglerna. De svar vi har fatt av
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informanterna kommer endast anvédndas for att uppfylla studiens syfte. Dérav refereras

informanterna anonymt som informanter A, B, C, D och E.

4.1.2 Genomférandet av intervju

Intervjuerna genomfordes over digitala moten, mer specifikt, genom Teams. Fordelarna med att
hélla intervjuerna digitalt var att det blev enklare for informanterna att anpassa sitt schema. Det
var dven tidseffektivt da varken vi eller informanterna behdvde ta nagot transportmedel som tig
eller bil for att vara plats. Trots att det underldttar med logistiskt finns det ocksé nackdelar med
digitala intervjuer. Det kan vara svarare att ldsa och uppfatta kroppssprak samt ansiktsuttryck

vilket kan paverka dynamiken i samtalet som vid ett fysiskt mote.

Intervjuerna med informanterna pagick mellan 30-60 minuter. Frdgorna berdrde trygghetsarbete i
kommunen. Vi var bdda med pa alla intervjutillfillen men vixlade mellan att stilla fragor och
anteckna, detta gav oss mdgjlighet att stidlla uppfoljande fragor och ledde till mer djupgiende
samtal. Hade endast en av oss varit pa intervjun hade man kunnat missa nédvéndiga foljdfragor
och informanternas tankegéngar. Samtliga intervjuer spelades in for att senare transkriberas. Det
finns flera fordelar med att spela in en intervju dn att anteckna. Rostinspelning bidrar till att
samtalet kan flyta pd som en vanlig konversation utan att den som antecknar behdver ta pauser
eller prata langsamt for att hinna anteckna. Alla vill inte nédvéndigtvis bli inspelade, darfor kan
det vara bra att ha med dig ett anteckningsblock (Valentine 2005, s. 124). Informanterna blev

informerade och fick i1 borjan av intervjun ge sitt samtycke till inspelning.

4.2 Observation

Utover intervjuer genomfordes en observation 1 Froslunda. Genomférande av observation kan
variera beroende pé vilket tillvdgagdngssitt som valts eller vad som ska observeras (Alvehus
2019). Observationer ger en direkt och detaljerad information om hur platsen anvinds och
upplevs 1 verkligheten. Det bidrar till en forstielse for hur den byggda miljon kan paverka
manniskors beteende och kinsla av trygghet. Resultatet av observationen ses som ett

kompletterande underlag for att foresld atgarder som kan forbattra tryggheten och mdjliggora en

mer socialt hdllbar miljé (Larsen 2019, s. 146-147).

4.2.1 Genomforande

Observationen genomfordes den 4 december 2024 k1 18:00-19:00. Syftet med observationen var

att undersdka hur den fysiska miljon i Froslunda paverkar upplevelsen av trygghet, platsens
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anviandbarhet och sociala interaktioner. Fokuset under observationen 14g pé att identifiera styrkor
och svagheter i omrédets utformning och anvéndning. Dérav undersoktes sdrskilt faktorer som
belysning, underhdll, métesplatser och minniskors rorelsemonster. Eftersom observationen
utfordes under en sen eftermiddag nér det var morkt, kunde omradets belysning analyseras.
Observationen var dold och icke-deltagande. Vid en dold observation dr manniskorna pa platsen
omedvetna om att en observation pdgar, vilket kan bidra till att de agerar pé ett naturligt sétt. Det
kan leda till att minniskorna pa platsen agerar som vanligt och inte anpassar sitt beteende utifran
vad de tror forvintas av dem (Holme & Solvang 1997, s. 111-114). Vid skapandet av
observationsguide (se bilaga 2) togs hiansyn till principerna inom CPTED-teorin. Det resulterade
1 att guiden strukturerades utifrdn ndgra av de principer som teorin lyfter fram, exempelvis

tillgdng, dvervakning och aktivitetsstod.

4.3 Dokumentanalys

Genom dokumentanalys granskas och analyserar en text for att fa ut data som kan hjélpa i
forskningsprocessen eller for att besvara forskningsfragor (Aitkin 2005, s. 234). Holme och
Krohn (1997, s. 134 - 135) betonar att en tolkning av en text innebédr att man faststdller
innehéllet. Det innebdr att bade kéillans avsikter och hur mottagaren tolkar texter ar intressant for
att forsta killans innehall. Vara killor bestar av vetenskaplig litteratur, sdvil som planhandlingar

och styrdokument himtade fran kommuner och myndigheter.

I en dokumentanalys kan det vara flera olika typer av texter som analyseras, allt frdn offentliga
dokument som riksdagsrapporter och liknande eller privata dokument som brev och fotografier.
Privata dokument kan ge insikt 1 bade forfattarens perspektiv samtidigt som det kan ge en
samhillelig kontext. Genom dokumentanalys gar det att registrera och analysera olika delar i
texten (Aitkin 2005, s. 234 - 235). I denna uppsats anvinds dokumentanalys genom Eskilstuna
kommuns 6versiktsplan (Eskilstuna kommun 2021), kommunens trygghetsberedning (Eskilstuna
kommun 2024c) och samverkansdverenskommelse med polisen (Eskilstuna kommun 2024b).

Genom att analysera dessa texter har vi hittat relevant information och kunnat identifiera
kommunens strategier, prioriteringar samt mal. Det gav oss en forstaelse av hur kommunen

arbetar med dmnen som ar relevanta for var studie. .
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4.4 Etiska reflektioner

Vid genomforandet av studien har vi dvervdgt etiska aspekter som dr kopplade till insamling,
analys och publicering av empiri utifrdn att vi anvédnt oss av intervjuer. Intervjupersonerna
arbetar inom den offentliga sektorn, stadsplanering, trygghetsfrimjande och social héllbarhet i
kommunen. Fore och under intervjuerna genomfordes en genomgéng av studiens syfte och
uppldgg. Informanterna informerades om att deltagandet var frivilligt och att de inte behdvde
svara pa nagon fraga om de inte ville. Larsen (2018) skriver om etiska dilemman som man ska
ha hénsyn till under intervjuer och vid redovisning av empirin. Dessa etiska aspekter ar viktiga
att ha 1 atanke vid intervjuer, till exempel anonymitet, att deltagandet dr av fri vilja och

deltagarna dr medvetna om att de kan dra tillbaka sina svar.

Etikprovningslagen berdr forskning som innebér koppling till ménniskor, nagra punkter som tas
upp 1 lagen &r bland annat: krav pa samtycke, krav pd att bli informerad och krav pé
konfidentialitet. Krav pd samtycke innebér att forskningspersonen har samtyckt till och fatt
information om att forskningen kommer anvindas till. Det berdr dven informationskravet som vi
for att uppfylla gett deltagarna tydlig information om projektets syfte, deras roll i forskningen,
samt hur resultatet kommer att anvdndas. Informationen har presenterats pd ett sitt som
sdkerstiller att deltagarna forstar bade projektets mél och sina réttigheter. For att sikerstélla detta
har vi anpassat informationen efter deltagarnas bakgrund och forutséttningar. Vi har dven
tillampat konfidentialitetskravet genom att sékerstélla att all insamlad empiri hanteras pa ett
sikert sdtt och att identifierbara uppgifter anonymiseras i rapporten. Detta har varit sérskilt

viktigt 1 intervjuerna, dir personliga uppgifter och &sikter kan uppfattas som kéansliga (Dalen

2015).

4.5 Metodkritik

Endast en observation utférdes mellan kl 18 - 19:00 under en kall kvill den 9 december ar 2024.
Om observationen hade genomforts under en langre tid, under dagtid eller vid fler tillfdllen, hade
resultatet troligtvis blivit annorlunda. Detta &r ndgot vi har tagit hdnsyn till vid resultatet av
observationen och vid slutsatser. Det hade dven varit ldmpligt att tillfraga invénare i Froslunda,
alternativt genom enkétundersokningar eller 6ppna intervjuer, for att finga deras upplevelser av
platsen. Detta skulle kunna bidra till en mer fordjupad bild av platsens attityd av boende savél
som passerande. Didremot var syftet med observationen att finga faktorer som kan skapa en

trygghetskdnsla och otrygg kénsla, som belysning och skymd sikt.
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4.6 Kallor och kallkritik

De kéllor som huvudsakligen anvénts i denna studie kommer frdn priméra kéllor genom
intervjuer och observationer samt sekunddra kéllor hdmtat fran tidigare forskning, statliga
myndigheter, styrdokument och nyhetsartiklar. Sekundérdata kan vara forskningsdata som andra
har samlat in, men kan ocksa vara andra typer av data, till exempel offentliga handlingar och
nyhetsartiklar (Larsen 2018, s. 135). Det &r viktigt att vara kritisk och uppmirksam oavsett var
informationen kommer fran. Clark (2005) menar att en stor del av sekunddrdata som kommer
frén statliga myndigheter kan betraktas som pdlitlig information men att det alltid &r viktigt att

vara kéllkritisk. Detta har tagit hdansyn till vid val av kdllor och nédr empiri vdl har samlats in.
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5. Resultat

I detta avsnitt presenteras resultaten av den insamlade empirin genom kvalitativa metoder sdsom
intervjuer, observation i Froslunda samt dokumentanalyser fran Eskilstuna kommun. For att
strukturera och tydliggora resultaten indelat 1 olika teman. Den efterfoljande analysen av

resultaten presenteras separat 1 nista avsnitt.

5.1 Froslunda

Nedanfor illustreras tvéd kartor som visar Froslundas geografiska omrdde samt avstdndet mellan
Froslunda och Eskilstuna centrum. Froslunda ligger ungefir tva kilometer fran centrum och
ingdr i omrade sju. Ar 2023 bodde 7 141 personer, diribland omriden som Myrtorp och

Vistermalm inrdknat (Eskilstuna kommun 2023).
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Figur 1. Froslunda inzoomat. Hamtad fran Eskilstuna kommun, Lantméteriet MS2006/1416
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5.2 Eskilstuna oversiktsplan

Eskilstuna kommuns oversiktsplan antogs av kommunfullméktige den 14 september 2021 och
trddde 1 kraft den 19 oktober samma &r. Planen syftar till att sdkerstélla en hdllbar anvéindning
och utveckling av kommunens mark- och vattenresurser med sérskild hinsyn till ekologiska,
sociala och ekonomiska aspekter. Den é&r digitalt tillgdnglig och utformades genom en
samradsprocess ddr kommuninvanare, foretag och lokala organisationer bidrog med sina

synpunkter och idéer (Eskilstuna kommun 2023).

Planen tar upp kommunens arbete med “Vision 2030” dir det presenterar sin vision for hur
Eskilstuna ska vara &r 2030. Vision 2030 omfattar tre huvudmal: "En héllbar livsstil", "Ett gott
liv,_och "Ett aktivt arbetsliv, modigt niringsliv." Dessa malbilder ligger till grund f6r Vision
2030 och anger hur Eskilstuna ska utvecklas for att vara en plats dédr invanarna kan leva ett gott
och héallbart liv. Inom malbilden "Ett gott liv" betonas trygghet, social hallbarhet och en kénsla
av samhorighet. Detta &r ett centralt element for att skapa ett samhille dar manniskor kénner sig
trygga och sedda. For att uppna detta strdvar kommunen efter att utveckla sdkra och tillgidngliga
offentliga miljoer genom att planera for attraktiva platser, forbéttrad belysning och siktlinjer samt

genom att uppmuntra social interaktion (Eskilstuna kommun 2021).

Delmalet “Ett gott liv”’ fokuserar pd hur kommunen integrerar trygghets- och sikerhetsaspekter 1
den fysiska planeringen. Detta arbete dr i linje med Agenda 2030 och de globala malen.
Eskilstuna fokuserar bland annat péd social hdllbarhet och tar upp trivsamhet och hur invénarna
ska kinna sig trygga. Dessutom betonar kommunen vikten av att skapa miljoer som é&r fria fran
brottslighet och som stdrker invanarnas trygghetskdnsla. Detta omfattar savédl design av
offentliga ytor som strategier for att minska otrygghet. Denna strategi innefattar allt fran atgérder
som bittre belysning till 6kad nédrvaro av ordningsvakter och poliser pd strategiska platser. En
annan viktig aspekt dr den langsiktiga utvecklingen av bostadsomraden dér kommunen vill skapa
en blandning av bostidder, arbetsplatser och samhillsservice som stirker den sociala

sammanhéllningen och bidrar till en tryggare stad och kommun (Eskilstuna kommun 2023).
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5.3 Eskilstuna - Trygghet och brottsforebyggande arbete

Eskilstuna kommun strivar efter att trygghet i det offentliga rummet ska vara grundldggande.
Kommunen och Polisen har under flera ar arbetat med en samverkansdverenskommelse for att

stirka brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete (Eskilstuna kommun 2024b).

Kommunstyrelsen har ocksa tillsatt en trygghetsberedning som har till syfte att arbeta med att
utveckla tryggheten i hela Eskilstuna. Sarskilt fokus ligger pa ett socialt och ekonomiskt
perspektiv dir prioriterade stadsdelar skall lyftas. Beredningen arbete med trygghet och
strategisk stadsutveckling ska bedrivas effektivt och n& uppsatta resultat och effekter.

(Eskilstuna kommun 2024c¢)

Kommunen och polisen har under tidsperioden 2024-2027 kommit Overens om en
samverkansoverenskommelse. Detta initiativ dr en strategi for att skapa ett tryggare och mer
socialt hallbart Eskilstuna. Huvudmalet med dverenskommelsen &r att reducera kriminalitet och
socioekonomiska problem i utsatta omraden samt jobba emot ett Eskilstuna utan utsatta omraden

(Eskilstuna kommun 2024b).

For att nd det Overgripande maélet arbetar polisen och kommunen utifrdn fyra olika
fokusomraden. Det forsta fokusomradet handlar om att minska skjutningar och grovt vald.
Malsittningen ér att bekdmpa vald inom kriminella nédtverk och méans véld mot kvinnor. Genom
att implementera dtgirder for att forebygga vdldsamma miljoer vill kommunen och polisen
kunna minska antalet valdsbrott och dérigenom oka tryggheten i samhillet. Det andra
fokusomrédet syftar till att forhindra rekrytering av barn och unga till kriminalitet. Genom tidiga
insatser och samarbete kring individer i riskzonen. Kommunen och polisen vill bryta den
negativa spiral som lockar unga till kriminalitet. I det arbetet fokuserar de for att nd ungdomar pa

deras plan med fritidsaktiviteter och liknande.

Det tredje fokusomradet: Trygga det offentliga rummet. Innebér att kommunen och polisen
aktivt arbetar med att skapa en 6kad kinsla av trygghet 1 offentliga miljoer. Genom gemensamma
insatser for att forbittra belysning, 6ka synligheten av myndighetspersoner och samarbeta med
lokala aktorer. Kommunen stravar efter att skapa tillgidngliga och trygga rum dir ménniskor kan
rora sig utan ridsla. Det fjirde fokusomrédet: Bekdmpa systemhotande brottslighet, sdsom
valfardsbrott. Malet dr att sdkra att Eskilstunas samhéllsstruktur forblir fortroendeingivande.

Genom att etablera rutiner for att frimja en kultur diar medborgare vdgar anméla och vittna om
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brott, hoppas kommunen och polisen minska brottens inverkan pa samhillet (Eskilstuna

kommun 2024b).

Utover de fyra delmélen arbetar &ven kommunen i samarbete med bade Polisen, ndringslivet och
olika organisationer med EST, Effektiv samordning for trygghet. Kommunen nédmner att det ar
en metod som utifran ett kunskapsbaserat arbetssitt, strukturerar och samordnar insatser mot
otrygghet. Dir huvudfokus &r pé brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet.
Malsittningen som finns med EST dr att minska otrygghetsskapande hédndelser, processer och
platser, for att utifrdin det kunna Oka tryggheten hos ménniskor genom brottspreventiva och

trygghetsframjande insatser innan problem uppstar eller nar det uppstar (Eskilstuna 2024b).
5.4 Utsatta omraden - Stadslakning

Under intervjuerna diskuterades Eskilstunas utsatta omridden, hur kommunen arbetar med
omradena och vad de vill dtgdrda. Intervjuerna berdrde hur kommunen arbetar med dessa
omraden och vilka planer som finns for deras utveckling. Informanterna lyfte fram att det ar en
svir fraga som involverar flera olika aspekter som madste tas i hinsyn till arbetet for att oka
trygghet. Ett dterkommande begrepp var Stadsldkning, vilket innebér att kommunen vill minska
barridrer och sammanlidnka omréden samt stadsdelar for att minska sociala klyftor. Stadslédkning

som strategi syftar till att koppla samman den fysiska planeringen, social hallbarhet och trygghet.

Enligt informant C och D &r en del av stadslikningsprocessen att bygga nya bostdder i
prioriterade omraden for att skapa en mer blandad bebyggelse och minska segregationen. Det
namndes ocksa att kommunen satsar pa att utveckla parker och torg for att skapa attraktiva
motesplatser dar méinniskor fran olika bakgrunder kan mdtas och interagera. Informant B séger
att stadslikningen dr en av de viktigaste dtgdrderna som Eskilstuna kan arbeta med i ett
langsiktigt perspektiv for en okad trygghet i kommunen. Informant D menar didremot att
stadsldkningen handlar om att ta bort och minska barridrer, bdde sociala och infrastruktur for att
lika staden och sdger att Eskilstuna idag planerar byggnadsprojekt. Samtliga informanter
forklarade stadsldkning som ett initiativ fran kommunens sida med fokus pa att frimja hallbar

stadsutveckling.
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5.5 Fysisk miljo och trygghet

Trygghet i relation till den fysiska miljon 1 kommunen var ett &mne som behandlades under
intervjuerna. Vi bad informanterna att beskriva vad de sjélva ansdg bidrar till att en plats upplevs
som trygg. Samtliga informanter lyfte fram belysning, avsaknad av dold sikt, underhall av milj6
och ménsklig nérvaro pa platsen. Informant C tog till exempel upp att det bor finnas 6ppna ytor,
f4 skymda vrir och en bra belysning for att ge en 6verblick av omréadet. Informant C betonade
ocksa vikten av styrkan pé ljuset, om det blir for starkt eller for morkt kan kéinslan av otrygghet
forstirkas eller forsvagas. Aven bredden pa gdngbanan ska inte vara for bred eller smal, d4 folk
ska kunna motas pa platsen och fa plats. Gronskans placering och utseende var dven viktiga
aspekter, exempelvis vart ska man sitta en buske som kan skymma sikten. Informant C menar
ocksa att hur platsen dr omskott har betydelse for upplevelsen, saker som nedskripning och

klotter kan upplevas som otrygg dé det indikerar att ingen bryr sig om platsen.

Informanterna C och E poédngterar att den ménskliga ndrvaron dr en nyckel till att fa en tryggare
miljo. Rorelse och naturlig dvervakning tar dven informanterna A, B och D upp som viktiga
faktorer for tryggheten och forklarar att trygghetsvandringar och nattvandrare har genomforts
som atgirder. Informant A menar dven att ndr kommunen gor tillsyner eller dr ute och

representerar kommunen, fungerar de som att det dr samhéllets 6gon:

Vi gor dvriga tillsyner ute. Nar nagon ar ute och representerar kommunen eller staten, ar
man ju “samhéllets 6gon” och man uppticker for att man ror sig i samhdillet. (Informant

B)

En ytterligare aspekt som framkom under intervjuerna var de olika informanternas instéllning
och relation till trygghet. Som tidigare ndmnt, fick samtliga informanter forklara vad trygghet &r
for dem samt hur trygghet integreras i deras arbete. Informant D forklarade att inom de omradet

hen arbetar med bidrar man med att bredda perspektivet pa trygghet:

Vi pratar om det bredare begreppet trygghet, om tillit, ekonomiska forutsittningar och

moten mellan méanniskor. (Informant D)
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Det lyftes dven fram av informant C att det ibland kan uppsta intressekonflikter nir det géller
trygghets- och brottsforebyggande arbete pa grund av personliga dsikter. Exempelvis, finns det
flera perspektiv att ta hinsyn till vid trygghetsarbetet. Informant D tog &ven upp att det ar
relevant att utgd frin ett genusperspektiv eftersom kvinnor och mén kan uppleva en plats olika.
Genom detta menade informant D att en plats som en man anser vara trygg, kan en kvinna anse

att platsen dr otrygg.

5.6 Kommunens arbete

Som tidigare ndmnt inférdes en ny lag ar 2023 som innebdr att kommuner ges mer ansvar for
brottsforebyggande arbete i kommuner. Nir vi fragade informanterna hur denna lag paverkat
deras arbete 1 Eskilstuna var samtliga svar snarlika. Informant A, C och D berittar att eftersom
Eskilstuna redan arbetat med brottsforebyggande strategier paverkas inte deras arbete sd mycket
utan lagen var framst till for kommuner som inte hade en strategi for detta. Informant A
fortsdtter med att berdtta att en sak som fOrdndrades med lagen dr att det nu finns tydliga
riktlinjer for att kommunen ska f6lja upp pa arbeten och fall. Aven informanterna B, C och E
ndmner likt informant A att det blivit tydligare riktlinjer for uppfoljningar. Informant B berittar
om hur det blivit tydligare, hur allt ska dterkopplas och rapporteras, att det har blivit en tydligare
riktlinje.

Informanterna C och E berittar ocksa om hur motesplatser dr av vikt for att kunna skapa en
naturlig dvervakning for dessa utsatta omrdden. Omréadet Froslunda har flera olika projekt for att
skapa fler motesplatser. Bland annat tar informant A och B upp en dansbana som har byggts i
Froslunda dér unga tjejer varit med 1 processen att skapa dansbanan. Dansbanan stod klar under
hosten 2024 och bade informant A och B berittar att det har setts en dkad aktivitet pa platsen
efter invigningen. De forklarar att kommunen hoppas pé att det &r en trend som kommer att
fortsitta. Aven Informant C lyfte fram ett projekt med mdotesplatser i Arby. Likt dansbanan,
integrerades konstverk runt omridet for att skapa fler métesplatser och samlingspunkter. Aven i
Arby var mélet med métesplatsen att rusta upp omradet, skapa nya funktioner for att dka den
ménskliga ndrvaron och skapa fler sociala interaktioner. Genom en okad naturlig dvervakning

och god belysning menar informant C att platsen upplevs som mer trygg:
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[...] Att man ska kénna sig trygg och naturlig 6vervakning 1 form av liksom fonster, god
belysning och funktioner som gor att det &r ménniskor som ror sig pd den hér platsen.

(Informant C)

Aven informant E berittar att kommunen arbetar med utifrdn olika teorier och metoder for att
skapa tryggare platser. Exempelvis, nimner informant E hur Jane Jacobs “6gon pa gatan” blir en
direkt och indirekt utgédngspunkt vid trygghetsplanering, speciellt nir det giller att 6ka den

ménskliga nédrvaron:

Jane Jacobs liksom syns det ér vél alltid ett grundkoncept vi har med oss. Att man ska
kénna sig trygg och naturlig dvervakning i form av liksom fonster, god belysning och

funktioner som gor att det 4r manniskor som ror sig pa den hér platsen. (Informant E)

Trots att inte alla informanter specifikt nimner Jacobs, ndmner samtliga naturlig vervakning

och sociala interaktioner som faktorer som bidrar till en upplevelse av trygghet.

Flera av informanterna A, B, C och E tar upp samarbeten bade inom den interna organisationen
samt externa, som polisen och foreningar. Informanterna B och E menar att ett starkt samarbete
mellan flera aktorer dr nddvindigt for att i lingden oka tryggheten i kommunen. Samtidigt
forklarar informant B att det finns ett tydligt arbete mellan kommun, polis och andra aktorer.
Vidare forklarar informant B att polisen 1 vissa fall rekommenderar omraden som kommunen kan
behova granska. Informant D menar att polisen ocksd ar viktig bade pé en strategisk niva och for

att polis nirvaron kan oka trygghet.

5.7 Social Hallbarhet

Informant D och E berittar att social héllbarhet dr en viktig del av arbetet for att arbeta
brottsforebyggande och for att frimja trygghetsarbetet. Forutom att skapa métesplatser och fa
fler ménniskor att vistas ute, arbetar kommunen med att fokusera pd skolungdomar. Det har
forklarar bade informant E och D som ett arbete, dir kommunens mal ar att fanga upp attityder

och asikter redan hos unga invanare.
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Forutom att skapa nya motesplatser lyfte samtliga informanter andra faktorer som kommunen
arbetar med. Till exempel lyfte Informant D och E att brottsforebyggande - och trygghetsarbete
fokuserar pa att finga invénarnas asikter och attityder till olika platser. Genom det menade
informant E och D att 1 arbetet for att skapa ett mer socialt hallbart samhille, vill kommunen
aven inkludera och samla in unga invénare, som skolungdomars, asikter. Genom utbildning och
kunskapsutbyte med unga och barn menar kommunen att det blir ett brottspreventivt arbete.

Detta ér dven ndgot som informant A nimnde under intervjun:

Tidigt, tidigt, finga personerna som man kan ténkas fara ivdg in i kriminalitet, eller ndgot
som inte dr bra i alla fall. Det &r valdigt mycket. Med tidigare menar jag skola och
fordldrar. Det géller att lagga resurserna dar, for att det finns oerhdrda utmaningar dér.

(Informant A)

Informant A menar att fler resurser bor ldggas pé skolan samt till fordldrar for att motverka att
unga faller in i det kriminella livet. Detta hdvdar informanten vara en av flera ldsningar inom det

brottsforebyggande arbetet kommunen arbetar med.

Nér vi fragade om arbetet mellan kommun, polis och andra aktdrer svarade informanterna att
kommunen och polisen har ett bra strukturerat samarbete nér det géller specifika omraden. Vissa
av informanterna var mer ndjda med en 6kad polisndrvaro for att skapa tryggare platser, medan
andra som exempelvis informant D inte var lika ndjda med tillvigagéngssittet. “Jag skulle alla
dagar 1 veckan sdga att en pedagog pd en Oppen skola dr béttre dn polis pa Oppen plats”
(Informant D). Detta liknar dels det som informant A tidigare nidmnde angiende att ligga

resurser pa skolor och ungas forildrar.

Samtliga informanter ansdg att en tillit mellan statliga instanser och invénare &r viktigt for att
skapa ett héllbart samhélle. Dirav &r invanarna en viktig del av processen for att skapa trygga

samhéllen och arbeta brottspreventivt. Informant D lyfte fram att:

Invénare ar forutsittningen for att vi ska skapa trygghet. Darfor finns ett nitverk och
tillit bland invanarna. Genom trygghetsvandringar och drift team som gor inventeringar

och fixar i staden far vi koll pa hur vi ska arbeta med staden. (Informant D)
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Vidare, lyfte informant D hur kommunen har stora utmaningar nér det kommer till att skapa en

socialt hallbar stad;:

“Vi har haft vildigt stora utmaningar och problemet med det dir blir ju att vi haft det
under lang tid. Problemet ar att det dr ingenting som vi kan fixa. Vi maste vara medvetna
om det . Det méste genomsyra véldigt manga saker och det vi gér och det méste ta tid,
det dr ju den absolut storsta utmaningen. Sérskilt ocksé nu dr det mycket fran senaste aren

har det bara handlat om att sitta hart mot hart mot kriminella nationellt. (Informant D)

5.8 Observation i Froslunda

Under avsnittet “Bilaga” aterfinns den observationsguide som vi har anviant som stod under
observationen. Observationsguiden presenteras 1 Bilaga 2, dar de aspekter och fragor som lég till
grund for véra observationer tydligt framgér. Nedanfor illustreras tre bilder frén observationen i
Froslunda dér klotter och nedskrdpning forekom. Under observationen noterade vi att
majoriteten av omradet hade en fungerande belysning. Ddremot fanns det morkare platser,
speciellt bakom skolor, centrumet och léngre in 1 bostadsomraden. Underhéllet skiftade, en stor
del av omradet var rent och vélskott. Det fanns diremot stillen inne i centrum som hade fasader

med mycket klotter och dér det var nedskrépat.

Figur 3. Nedskrépat omrade i Froslunda. Foto: Ny Figur 4. Klotter utanfor en kiosk i Froslunda. Foto: Broman
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Bilderna illustrerar tre delar av Froslunda centrum med en del
klotter och nedskrdpning. Precis bredvid MatNara, butiken 1
centrum, stod det pd en tom plansch “Ska dod polisen™. Detta
var nagot vi reflekterade Over som en aning otryggt da det
visar pa en negativ syn pa polisen i omradet med ett budskap
som kan betraktas som otryggt.

Figur 5. Plansch utanfér MatNéra. Foto: Ny

5.8.1 Oppna ytor och métesplatser

Flera av omradena erbjuder en god sikt 6ver omradet. Speciellt i centrumet och runt om
centrumet vid vdgar. Det finns en del skymda omréden och betydligt morkare platser. Daremot
ger den goda dverblicken en kénsla av en 6ppen plats, trots att vissa delar 4r mer tdtbebyggda. Vi
undersokte mojligheten till naturlig 6vervakning i omrddet, exempelvis genom fonster mot
gangstrdken och centrum. Aven om det finns flera fonster mot gatorna noterade vi att flera hade
sina persienner nere, formodligen for att minska insynen och for att det hade hunnit bli morkt.
Diaremot noterade vi att det finns en naturlig 6vervakning, speciellt da flera bor inom omrédet

och har fonster med utsikt mot gator och utemiljGer.

Det finns fler strék dir enbart cyklister och fotgéngare kan anvinda platsen. Speciellt runt om 1
centrum och vid skolorna. Daremot har bilister mojlighet att kora runt omradet. Vigarna &r
tillgidngliga for alla och man ser tydligt dar man har markerat att folk inte ska gd, exempelvis via
galler eller stingsel vid olika fastigheter, till exempel Engelska skolan och ett 1dgenhetshus i

centrum.
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5.8.2 Fysiska hinder

Vi noterade tydliga avgridnsningar, genom stingsel och
grindar 1 omradet. Det var tydligt att privatskolan, Engelska
skolan, reglerar vilka som far vistas i omradet genom stingsel
och grindar. Det fanns ndgra omraden, strdk, som hade tydliga
markdrer att polisen dvervakade med kamera. Vi noterade
dven en polisbil som korde runt i omradet. Det visar pa en

nérvaro av polis bdde fysiskt sdvil som digitalt.

Figur 5. Stiangsel utanfor en skola i Froslunda. Foto: Broman & Ny (2024)

5.8.3 Mansklig narvaro och belysning

Vissa platser i omradet var morkare, men majoriteten av omrddet hade fungerande belysning. Det
var mer upplyst in morkt. Aven om det fanns morka och skymda omraden sa var dessa omriden
framst runt baksidan av verksamheter, till exempel skola och butiker, men ocksé ju ldngre man
gick in i bostadsomraden. Vissa géngstrak omgavs av byggnader, var morka och hade gronska

som bidrog till fler skymda vrér.

Under tiden vi observerade var omrddet inte sd vélbesokt. Vi forvdntade oss att fler ménniskor
skulle vara diar med tanke pé att det var en vardagskvéll. Nédrvaron av flera kiosker och en
matbutik forstdrkte var forviantan, da sina platser ofta drar till sig besokare. Den laga aktiviteten
pa platsen kan dels forklaras av det kyliga vadret, som sannolikt gjorde att farre manniskor
vistades utomhus, och dels av att manga kan ha dtit middag vid den aktuella tidpunkten. Pa
torget fanns det en motesplats som var vid tillfdllet stdngt.. Efter observationen noterade vi att
motesplatsen har reglerade Oppettider och erbjuder flera aktiviteter samt dven ett café. Det finns
dven motesplatser som lekparker i nérliggande omraden och tillgang till en skogsdunge. Det
fanns olika verksamheter 1 omradet, bland annat en butik, Matndra Froslunda centralt, flera
caféer och ett bageri i centrum. Det fanns flera kiosker i Froslunda och @ven tre skolor, varav en

var en forskola.
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Folk passerade framst omrédet for att handla, efter att ha handlat eller for att gd nagonstans,
alternativt hem eller till nérliggande busshéllplatser. De som vistades i omradet var oftast
ensamma, nagra gick 1 par eller i mindre grupper. Vi noterade nigra som stod sjdlva bakom
centrumet dir det var lite morkare, men inget som gjorde att vi kunde dra slutsatsen att folk
vanligtvis samlas dér. Utover det var det mest rorelse pa parkeringen utanfér matbutiken

MatNira och nira busshéllplatsen utanfor MatNéra.

Vissa delar av omradet var betydligt morkare vilket ger en kidnsla att man kanske inte bor ga dir
ensam. Det dr didremot var subjektiva kénsla och behdver inte Overensstimma med andras
asikter. Eftersom matbutiker och kiosker dr placerade som de &r, upplevs dnda omrédet som
relativt tryggt dd minniskor arbetar och gor drenden dir. Platsen upplevs dérav inte som en

Odelagd plats.

Vi reflekterade dven att ett bdttre underhdll av fasader, klotter och nedskrépning kan skapa en
mer estetisk miljo och bidra till att fler vill besoka platsen. Vissa fasader hade dven behdvt ett
battre underhall. Det samma géller de platser dar belysningen inte &r lika effektiv som 1 andra
omrdden. For att bidra till en mer social interaktion hade nya parkbdnkar, en upprustad lekpark

och en mer estetisk miljo kunna vara foreslagna atgirder for en mer upplevd trygg miljo.
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6. Analys

Analysen kopplar samman den insamlade empirin, tidigare forskning och studiens teoretiska
utgéngspunkter som CPTED, Jane Jacobs och Tuans teori om platskédnsla. Avsnittet redogor dven

for hur trygghet paverkas av bade den fysiska och sociala miljon.

6.1 Trygghetens samspel: Fysisk miljo, sociala faktorer och kommunens arbete

Observationen i1 Froslunda visar att aspekter som belysning, dverblickbarhet och underhall av
miljon ar centrala for trygghetsupplevelsen, vilket dven framkom tydligt i intervjuerna. Déar
morka och skymda platser, bakom byggnader eller ticks av buskage och annat som tacker sikten,
kan bidra till en kénsla av otrygghet. Tidigare forskning, sdsom de som presenteras av Listerborn
(2002) och Sandberg et al. (2021), ger vardefulla insikter hur trygghet inte bara paverkas av
fysisk design utan dven av sociala interaktioner. Enligt CPTED:s principer kan vél utformade

offentliga utrymmen minska brott och dka trygghetskénslan.

Det framkom 1 intervjuerna att enbart tekniska losningar, som forbéattrad belysning, inte ar en
tillracklig 16sning. Detta liknar tidigare studier som belysning av Chalfin et al. (2021) om
belysning och brott i Chicago dér belysning visade sig kunna flytta brottslighet snarare @n helt ta
bort den. Kameradvervakning uppfattades inte heller som en fullgod atgérd. Istdllet menade man
att ju mer manniskor det rorde sig pa en plats, desto tryggare upplevdes platsen. Det indikerar pa
vikten av att kombinera flera atgirder for att skapa en trygg miljo ddr manniskor vill vara pa
platsen. God belysning kan exempelvis fraimja 6kad rorelse i omrédet, vilket 1 sin tur skapar en
naturlig dvervakning d4 ménniskor befinner sig pa platsen. Denna naturliga dvervakning dér
minniskor kan ersitta kameradvervakning genom att bade forebygga brott och forstirka
trygghetskdnslan. Detta ar sdrskilt relevant kopplat till Jane Jacobs idé om “6gon pé gatan”, dir

naturlig 6vervakning och social interaktion betraktas som avgorande faktorer.

Influenser av Jacobs (1961) teori och CPTED-principerna (Ceccato & Igbal 2016) dterspeglas i
de strategier kommunen arbetar med. Ett konkret exempel dr motesplatsen 1 Froslunda centrum,
som bade erbjuder aktiviteter for invadnarna och ger liv till centrumet. Denna typ av moétesplats,
med bland annat ett café, jobbcentrum och ett bibliotek, blir ett nav av mojligheter for
utbildning, socialt utbyte och sysselséttning. Utifrin CPTED-principerna skapar det en kénsla av
dgandeskap vilket kan minska skadegorelse och bidrar till en 6kad ansvarskinsla, dir invanarna
blir mer bendgna att ingripa vid incidenter. Utdver motesplatsen 1 Froslunda centrum ar

dansbanan ett exempel pa en ny motesplats. Vid framtagandet av dansbanan blev unga invanarna
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inbjudna till att delta i planeringen av dansbanan. Genom att involvera lokalsamhillet 1

planeringen och utformningen stéirks dven kdnslan av dgandeskap.

Kommunens arbete med trygghetsskapande och brottsforebyggande atgérder framstar som
strukturerat och malinriktat. Samverkan mellan kommunen, polisen och andra aktorer ar
avgorande for att hantera de komplexa utmaningarna i utsatta omrdden. Samarbete mellan
kommun och polis har stirkts genom den samverkansoverenskommelser som finns.
Samverkansoverenskommelsen har fyra delmail, varav det tredje delmélet handlar om att skapa
trygga offentliga rum och ligger till grund for insatser som EST och trygghetsvandringar. Dessa
initiativ visar pd vikten av att integrera fysiska, sociala och strategiska insatser for att skapa en

langsiktig och héllbar fordndring.

Kommunens anvidndning av flera strategiska verktyg, sdsom oversiktsplanen och Vision 2030,
visar pé en helhetssyn dér trygghet integreras i bade fysisk planering och sociala insatser. Genom
att involvera lokala aktorer och invéanare i arbetet skapas en bredare férankring och en kénsla av
delaktighet, vilket enligt CPTED (Ceccato & Igbal 2016) kan bidra till 6kad territorialitet och

ansvarstagande for offentliga platser.

Trots den nya lagen om kommunens brottsforebyggande ansvar som tradde i kraft &r 2023 menar
informanterna att kommun och polis sedan ldnge har arbetat med brottsféorebyggande arbete i
fysisk sdvidl som strategisk planering. Detta syns édven i tidigare dokument, dir kommunen

betonar den pagaende samverkan med polisen for att skapa trygghet och reducera kriminalitet.

6.2 Platskansla och trygghet i Froslunda

Tuans teori om plats och rum belyser hur individer skapar emotionella kopplingar till platser
baserat pd sina erfarenheter. Detta blir tydligt i Froslunda, dar butiker och skolor upplevs som
tryggare pd grund av aktiviteter, belysning och god dverblick, medan morkare géngstrak bakom
byggnader upplevs som mer folktomma och ddrmed otrygga. Observationen visade ocksa tecken
pa forfall, som slitna fasader, klotter och nedskrépning, som kan forstirka kinslan av otrygghet.
Detta gar att koppla till tidigare teorier som “Broken Windows Theory” (Wilson & Kelling 1982)
som menar att klotter och nedskrépning signalerar att ingen tar hand om omridet. Nér ingen tar
hand om omradet, okar risken att brott begés pa platsen dd man antar att inga konsekvenser
kommer att ske. Detta noterades dven under observationen, dir vissa delar av omradet hade

mycket klotter pa fasaderna och skrép lag pa marken.
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Tuans (1977) koncept om platskdnsla kan bidra till att forstd hur invanarnas relation till
Froslunda kan paverka deras upplevelse av trygghet. Eftersom platskénsla ar starkt kopplad till
individens minnen, kdnslor och erfarenheter av en plats, &r mdtesplatser som dansbanan en
central roll 1 att skapa en positiv platskénsla. Nar invanarna kénner att de har en personlig
koppling till platsen, och att den ar viktig for deras sociala liv, fOrstirks invénarnas
kénslomdssiga band till omrédet. Detta liknar principen territorialitet utifrfdin CPTED-teorin.
Genom att frimja en kénsla for platsen med goda minnen och sociala interaktion kan invanarna
fa en ansvarskénsla och dérav bli benéigna att virna mer om platsens rykte savél som utformning.
Satsningar som dansbanan i1 Froslunda och andra projekt med motesplatser belyser hur
kommunen aktivt forsoker skapa miljoer som inte bara minskar risken for brott utan ocksé
starker den sociala sammanhallningen. Informanterna understrok vikten av att kombinera fysiska
forbattringar, sdsom bittre belysning och Overblickbara miljéer, med insatser som engagerar
invanare och skapar naturlig 6vervakning, vilket ar i linje med Jane Jacobs teori om "6gon pa

gatan" som foresprikar den naturliga 6vervakningen (Jacobs 1961).

Det ar tydligt att trygghetsarbetet inte bara handlar om att atgirda brottslighet utan ocksé om att
starka fortroendet mellan kommunen och dess invanare. Genom strukturerad samverkan,
langsiktiga strategier och medvetenhet om platsens sociala och fysiska dimensioner arbetar
kommunen mot en framtid dér trygghet ska vara en sjdlvklar del av Eskilstuna. Detta arbete visar
pa vikten av att integrera forskning, teori och praktisk erfarenhet for att moéta de utmaningarna i

dagens stadsmiljder.

6.3 Upplevd trygghet

Den upplevda tryggheten dr en central aspekt som varierar beroende pa faktorer som kon,
individuella erfarenheter och upplevelser. Informant D ndmnde att kvinnor och mén kan uppleva
ridsla samt trygghetskdnslor olika, vilket kan kopplas till en bredare diskussion om genus och
trygghet. Likt Navarrete et al. (2021) lyfter informant D upp genus som en faktor att ta hdnsyn
till vid trygghetsarbete och brottsforebyggande Aatgirder. Aven informant C lyfte upp
intressekonflikter vid trygghetsfrigor eftersom det finns flera olika perspektiv pd vad som ar
tryggt och otryggt. Dessa faktorer kan vara sociala forhallanden som ndmns i Listerborns (2002)

studie om trygghet och kon som Navarette et al. (2021) tar upp.

Som tidigare ndmnt, undersokte Button (2006) varfor invénare i Storbritannien var oroliga och

upplevde kénslor av otrygghet trots att brottsligheten minskade. De visade sig att faktorer som
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polisndrvaro och medierapportering bidrog till dessa kénslor. Detta kan vara ett problem &dven 1
Froslunda eftersom kommunen och polisen har Okat polis ndrvaron i omrédet, genom
kameradvervakning, fler poliser pa plats och tillfilliga visitationszoner. Aven mediarapportering
som Button (2006) nimner kan vara en bidragande faktor till att invdnarna och forbipasserande
uppfattar omradet som mindre tryggt. Eftersom Froslunda ar ett utsatt omrade finns det ddrmed
risk att det framstélls som ett socialt problematiskt och kriminellt omrade. Detta kan bidra till en
negativ attityd till platsen vilket kan péverka den upplevda tryggheten. Om media enbart
framhdver de negativa aspekterna av ett omrdde kan det leda till att invanarna borjar uppfatta en

tidigare trygg plats som otrygg.
6.4 Stadslakning som strategi

Stadsldkning som kommunen sjélva myntat som uttryck beror bade sociala och fysiska delar som
skall bidra till ett enat Eskilstuna. Kommunens 6versiktsplan och vision 2030 som strdvar efter
en kommun med en sammanfldtad befolkning ddr man ska kdnna sig trygg. Vilket ocksa framgar
tydligt 1 intervjuerna hur det tydligt finns en plan samt en medvetenhet till problemen som
kommunen idag stélls emot. Informant E berétta hur teorierna anvénds i det praktiska arbetet och
hur stadsldkning dr en del av en storre strategi for att minska segregation och oka tryggheten.
Informanten lyfter att principer fran CPTED och Jane Jacobs (1961) ofta finns med som
underliggande koncept i planeringen, dven om de inte alltid uttryckligen ndmns. Exempelvis
framhalls vikten av naturlig Overvakning, minsklig ndrvaro och en vél genomténkt fysisk
gestaltning som centrala inslag 1 stadsldkningen. Genom att skapa motesplatser och forbittra
infrastruktur mellan omraden stravar kommunen efter att inte bara forbéttra den fysiska miljon

utan ocksa stirka de sociala banden mellan invanarna.

Denna medvetna koppling mellan teori och praktik illustrerar hur kommunen arbetar 1dngsiktigt
for att uppna en vision om ett mer sammanhallet och tryggt Eskilstuna. Stadsldakning blir ddrmed
inte bara en teknisk 10sning utan ocksd en process som syftar till att skapa en kénsla av
gemenskap och inkludering, vilket kan bidra till att bryta den negativa spiral som ofta priaglar
utsatta omraden. Dérav blir stadslédkningen ett effektivt verktyg i strédvan efter att bygga en stad
dér alla invanare kdnner sig trygga, vilkomna och delaktiga i den gemensamma utvecklingen

vilket dven ar ett mal 1 kommunens Vision 2030.
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7. Slutsats

Syftet med studien har varit att undersoka den fysiska miljons péverkan pa trygghet och
kriminalitet. Vidare har syftet varit att undersdka kommunens trygghets- och brottsforebyggande
arbete. Genom att analysera de insatser som gjorts i omradet med stod av béade teoretiska
ramverk och empiriskt material framkommer flera slutsatser som kan vigleda framtida

trygghetsarbeten 1 utsatta omraden.

Pa vilket séitt samverkar den fysiska miljon med faktorer som kriminalitet och trygghet for

att paverka invanarnas upplevelse av trygghet och siikerhet i Eskilstuna?

Den fysiska miljon och sociala faktorer dr starkt sammanldnkade i att forma invdnarnas
upplevelse av trygghet. Studien visar att vil utformade offentliga miljoer med god belysning,
oppna siktlinjer och underhallna ytor har en positiv inverkan pé trygghetskianslan. Dessa faktorer
signalerar att omrédet dr omhédndertaget och minskar mojligheten for brottslighet att ske
obemidrkt. Dock finns det en risk att brottsligheten flyttas till andra platser, vilket utgdr en
utmaning att bygga bort genom fysisk planering. Daremot bidrar métesplatser och omrdden som
uppmuntrar social interaktion till att skapa en naturlig dvervakning, ddr minsklig nérvaro

avskréicker brott och stirker den sociala sammanhallningen.

Det framgér ocksé att faktorer 1 den fysiska miljon som mérker, daligt underhall eller skymd sikt,
forstarker kinslan av otrygghet dven 1 omrdden med 1ag faktisk brottslighet. Denna kénsla kan
forstarkas ytterligare av medias rapportering vilket kan paverka invanarnas upplevda trygghet.
Kombinationen av dessa faktorer belyser hur kriminalitet, trygghet och invanarnas upplevelse
paverkas av bade konkreta forbattringar i den fysiska miljon och en stirkt social gemenskap. Det
ar dven viktigt att ha i1 atanke dven hur aspekterna paverkar kvinnor och mén olika, dd trygghet

och ridsla kan uppfattas olika beroende pé kon.

Kommunens strategiska arbete, dir fysiska atgérder som béttre belysning kombineras med
sociala initiativ som trygghetsvandringar och skapandet av métesplatser, visar pa vikten av att
integrera dessa insatser fOr att skapa en lingsiktig trygghetskédnsla. Detta arbete, forankrat i
teorier som CPTED och Jane Jacobs "6gon pé gatan," understryker att trygghet i Froslunda ar en
produkt av bdde den byggda miljon och det sociala livet som den mdjliggdr. Studien visar att

bade platsens gestaltning och ménniskors ndrvaro spelar en avgérande roll for invanarnas
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upplevelse av trygghet. Denna belyser hur den fysiska miljon samverkar med trygghetsfrdgor

och kriminalitet.

Hur arbetar kommunen med trygghetsskapande atgirder och brottsforebyggande

insatser?

Eskilstuna kommun anvinder en kombination av strategiska, fysiska och sociala insatser for att
framja trygghet och forebygga brottslighet. Kommunens arbete &r forankrat i ldngsiktiga
strategier som kopplar samman fysisk planering med social héllbarhet och samverkan mellan

olika aktdrer, sdésom polisen och invanarna sjilva.

Kommunen arbetar med atgirder som forbattrad belysning, underhall av offentliga ytor och
skapandet av motesplatser som frdmjar social interaktion och ménsklig nédrvaro. Projekt som
dansbanan i Froslunda och Effektiv Samordning for Trygghet (EST) &r exempel pa initiativ som
starker gemenskapen och Okar den naturliga 6vervakningen, vilket 1 sin tur skapar en tryggare
miljo. Stadsldkning, en strategi som syftar till att minska barridrer mellan stadsdelar och 6ka
integrationen, anvinds ocksd som ett centralt verktyg for att motverka segregation och social
utsatthet. Kommunen ldgger stor vikt vid att involvera invinarna i trygghetsarbetet genom
dialog, trygghetsvandringar och inkluderande projekt. Denna delaktighet bidrar till att skapa en
kdnsla av dgandeskap och ansvar bland invénarna, vilket stirker bdde det sociala nitverket och

den fysiska miljon.

Samverkan med polisen &r en annan viktig del av kommunens arbete. Genom en gemensam
samverkansoverenskommelse fokuserar kommunen och polisen pé prioriterade omrdden som att
minska grovt vald, skapa tryggare offentliga rum och forebygga kriminalitet bland unga. Denna

samverkan dr avgorande for att hantera de utmaningar som foljer med utsatta omraden.

Trygghetsarbetet 1 Eskilstuna kommun, sérskilt i Froslunda, visar hur en kombination av fysiska
forbattringar, sociala insatser och strategisk samverkan kan skapa forutséttningar for en tryggare
och mer inkluderande stadsmiljo. Genom att arbeta med initiativ som stadsldkning, naturlig
overvakning och invinarnas delaktighet har kommunen tagit viktiga steg mot att minska
otryggheten och stirka gemenskapen. Samtidigt belyser studien att langsiktiga och integrerade
insatser, dar bade fysiska och sociala faktorer samverkar, dr avgorande for att hantera komplexa
utmaningar i utsatta omraden. Aven om kommunen ir en bit ifrn sin malbild ir den tydliga

strategin och arbetet som genomfors steg i rétt riktning.
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Sammanfattningsvis, har denna studie undersokt hur den fysiska miljon, trygghetsarbetet och
brottsforebyggande insatser samverkar for att paverka invanarnas kinsla av trygghet och
sdkerhet 1 Froslunda. Studien har dven undersokt och analyserat kommunens trygghets- och
brottsforebyggande arbete for att identifiera kommunala strategier. Kommunen arbetar aktivt for
att skapa en tryggare och mer inkluderande stadsmiljo. Deras langsiktiga strategier med
samverkan med polisen visar pa vikten av att integrera bdde fysiska och sociala faktorer for att
hantera utmaningar i stadsmiljoer. Studien betonar att tryggheten inte bara &r en produkt av den
fysiska miljon utan ocksd av det sociala livet och ménniskors nédrvaro. Trots att kommunen
fortfarande har utmaningar framfor sig for att uppfylla sina mélbilder, visar arbetet pa tydliga

framsteg 1 ratt riktning.

Arbetet med denna studie har fordjupat var forstaelse for de utmaningar kommuner stélls infor
vid trygghets- och brottsforebyggande insatser. Studien tydliggér de samband som finns mellan
fysisk miljo, trygghet och kriminalitet. For fortsatta studier skulle det vara intressant att
inkludera lokalbefolkningens uppfattning av tryggheten i Froslunda, samt att undersdka hur
denna upplevelse skiljer sig beroende pd faktorer som bland annat kon, socioekonomisk
bakgrund och &lder. Genom att inkludera invanarnas asikter och erfarenheter kan framtida
forskning ge en mer heltickande bild av hur trygghetsarbetet paverkar vardagslivet och vilka
atgdrder som upplevs som mest effektiva. Detta skulle inte bara stirka forstaelsen av invanarnas
behov, utan ocksé bidra till att utveckla mer inkluderande insatser som stérker trygghetskénslan i

omradet.
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Bilagor

Intervjuguide

1.
2.

10.

11.

12.

13.

Kan du kort beskriva din roll och dina huvudsakliga arbetsuppgifter?

Hur léinge har du arbetat med fysisk planering och/eller utformning av den fysiska
miljon?

Vilka aspekter av den fysiska miljon anser du bidrar mest till att en plats upplevs
som trygg?

Hur arbetar kommunen i samverkan med andra aktorer som polisen for att
integrera trygghetsaspekter i nya bygg- och stadsutvecklingsprojekt?

Hur arbetar ni med att integrera trygghetsaspekter, som exempelvis belysning,
utformning av 6ppna ytor och gingvigar, i planeringen av den byggda miljon?

Pa vilket siitt engagerar ni invinarna i processen for att skapa tryggare offentliga
miljoer?

Det ir flera omraden som betraktas som “utsatta omraden”, skulle man kunna siga
att dessa omraden har genomgitt forindringar eller ir under en utveckling for att
“blir mer trygg"? Om ja, vad for atgirder har skett eller vilka idéer finns det?

I Vision 2030 nidmns ett av kommunens delmal med syfte att skapa ett gott liv och
trygga stadsdelar. Har ni nagon specifik plan for att skapa trygga stadsdelar?

Nu nir lagen om kommunens ansvar om brottsforebyggande ansvar tridde kraft
forra dret. Har ni sett nigra fordndringar i ert arbete? Har den nya lagen gett nya
riktlinjer for att forhalla sig till de som har varit sirskilt bra i ert arbete for
stadsutveckling?

Vilka utmaningar upplever ni i ert trygghets- och brottsforebyggande arbete
kopplat till den fysiska miljon?

Vad anser du ir det viktigaste for att uppritthalla eller 6ka tryggheten i Eskilstuna
pa sikt, niir det giller den fysiska miljon?

Hur samverkar kommunen med andra aktorer, som polismyndigheten och privata
foretag, for att skapa ett tryggt samhiille?

Har ni nigot annat ni vil lidgga till som hade varit relevant for studiens som vi inte

fragat om?
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Observationsguide

1. Allminna intryck:
a. Hur upplevs omradet?
b. Ar omradet vilskétt? (underhdll av byggnader, belysning etc).
2. Fysiska miljon och utformning
a. Finns det en god sikt 6ver omradet? (6ppna ytor, avsaknad av skymmande
omraden?
b. Ar det enkelt for boende i omradet att vervaka det offentliga rummet fran sina
fonster? (naturlig 6vervakning)
3. Tillgdng och kontroll
a. Hur dr véigar utformade? (gégator, cykelvigar, bilvéigar)
b. Finns det tydliga avgrinsningar mellan offentliga och privata omraden? (Ar dessa
tillrackligt tydliga?)
c. Finns det ndgon form av 6vervakning? ex. kameradvervakning. polisndrvaro
4. Belysning
a. Hur ser belysningen ut pa platsen?
b. Finns det morka eller skymda omraden?
5. Utbud och motesplatser
a. Ar omradet vilbesokt?
b. Finns det motesplatser pa platsen?
c. Vilka typer av verksamheter finns i omradet? (skolor, butiker, restauranger)
6. Anvindning av platsen
a. Hur anvinds de offentliga platserna?
7. Social interaktion
a. Hur ror sig ménniskor 1 omradet? Ensamma, i grupp?
b. Samlas folk pa vissa platser?’
8. Trygghet
a. Upplevs omradet som tryggt?
b. Ar det vissa omriden dir fa eller inga ménniskor rér sig, trots att de ir
tillgéngliga?
9. Reflektioner
a. Vad i den fysiska miljon kan frdmja trygghet och social interaktion?
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